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PRESENTACION

Enla Direccion de Audiovisuales, Ciney Medios Interactivos
del Ministerio de Cultura -DACMI reconocemos a las radios
comunitariascomo actores de creacion culturaly dinamizadores
de la construccion de ciudadaniay pazen losterritorios; por
esarazon, atravésdel proyecto Narrativas Sonoras, venimos
Implementado distintas estrategias para su fortalecimiento,
enfocadas especialmente enlacreaciony produccion de
contenidos, la participacion ciudadanay la gestion del
conocimiento.

Ensus masde 25 anos de existencia, las emisoras comunitarias
hantrazadorutas para brindar informacion local, relatar la

cultura de susregiones,convocar a organizaciones sociales,
asociaciones campesinas, grupos de mujeres, colectivos juveniles,
agrupaciones artisticasy a distintascomunidades, y tejer procesos
de participacion ydialogo cultural en los municipiosy territorios de
todo el pais.

En esa medida, la DACMI orienta la implementacion de agendas
gue coadyuven a fortalecer politicas publicas para el sector sonoro,
conforme al mandato constitucional que plantea la pluralidad de
voces, el reconocimiento de la diversidad y la multiculturalidad
como pilaresde la ciudania cultural. Asisurgié la estrategia
“Trayectorias: experiencias, caminosy aprendizajestrazados por la
radiocomunitaria” que, en su primera fase del ano 2020, se propuso
reconocer los saberes acumulados por las emisoras comunitarias, a
través de un gjercicio de investigacion descriptiva qgue arrojéo como
resultado la realizacion de cuarenta fichas descriptivas por igual
Nnumero de emisoras comunitarias.

Este documento representa una de esas cuarenta fichas
descriptivas de la radio comunitaria que, en conjunto,dan una
mirada de pais sobre las formas particulares de hacer radio
comunitaria, ya que a través de estas fichas se evidenciaran esos
aprendizajes, practicas, experiencias que en general exponen
diversasformasde narraryde articular la producciéon sonora con




los procesos de locales de comunicaciony cultura. Cadafichaesel
resultado dela aplicacion de un instrumento tipo cuestionario, que
recolectd datos sobre cuatros escenarios claves en lasdinamicas
de lasemisoras: a) Organizacidon concesionaria (tipo organizacion,
representacion en espacios alternos de la emisora, gestion
documental, formacidony recursos web, entre otros), b) Tendencias
en la programacion, c) Personasy colectividades participantesy d)
Redes o plataformas de accion de lasemisoras.

Este proceso marcd la ruta para continuar desarrollando desde |a
DACMIlunasegundafase dela estrategia, esta vezdenominada
Trayectorias: saberesde laradio comunitarias, en los anos 2021

y 2022, que exaltan el saber hacer de lasemisorasen la creacion

de narrativas diversas, las gestion del patrimonioy lasfranjas
infantilesy juveniles. Estos saberesy practicas se recogen a través
de 25relatos convergentes, los cuales se convierten eninsumos
pedagdgicos, de memoriay como experienciay rutas para replicar,
todos disponiblesen laweb https://trayectoriasradio.wixsite.com/
trayectoriasy en www.conectacultura.co

En prospectiva, este trabajo servira para la consolidacion de
politicas culturales para el sector sonora de Colombia, donde
esclave la articulacion de diferentes frentes, por ello,gueremos
agradecer alasemisoras comunitarias que participaron en

este ejercicio, al equipo de investigacion que disendy liderd

esta estrategia,y al equipo dedisenode lalnHouse Grafica

del Programa de Tecnologia de Comunicacion Graficade la
Universidad Minuto de Dios; gracias por apoyar esta iniciativa que
Nnos permite sumar caminos en la construccion colaborativa de la
gestion publicade conocimientoentornoalasradioscomunitarias
de nuestro pais.

Maria Fernanda Céspedes Ruiz
Directora de Audiovisuales, Ciney Medios Interactivos
Ministerio de Cultura
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.LaEsquina
Emisora:g2 39

Municipio: Medellin (Zona 4: zona 4 conformada
por las comunas 8,9 y 10).

Departamento: Antioquia
Datos y redes de contacto:

@ https://asociacionpalco.org/

@ https://www.facebook.com/laesquinaradiolOl.4
@ direccion@asociacionpalco.org

@ proyectos@asociacionpalco.org

Teléfono emisora: (4) 2921779

Saber a destacar: https://view.genial.ly/61230365925b-
150d20b307cb

Ficha realizada por: Ivonne Pico Flérez.

ORGANIZACION
e CONCESIONARIA / EMISORA

1.1 Vigenciay tipo de razén social

La Asociacion Palco Profesionales al Servicio de la Comunicacion
nacié hace mas de 20 anos como un sueno de dos estudiantes de
comunicacion social con aspiracionesde promover el cambio social.
Sus primeros procesos de incidencia se dieron incluso antes del
ano 2000 (fecha en la cual se constituyeron legalmente), cuando
estos ‘gomosos’ de la radio, improvisaron un proyecto sonoro en
San Antonio del Prado y comenzaron a conocer las realidades del
territorio, especialmente de quienes estaban llegando desplazados
del oriente antioqueno a poblar las laderas de Medellin.

Esainiciativa, que precedid en intencidon comunicativa a La Esquina
Radio, se llamo Prado Cultural FM.Como colectivo de comunicacion,
hacia parte de las discusiones que se venian dando a nivel regional
y nacional para contar con una politica publica deradio,en el marco



del proceso de adjudicacion de las primeras licencias de concesion
de emisoras comunitarias en el que Medellin, como ciudad capital,
no entrd. Sin embargo, ya como Asociacion Palco, continuaron en el
activismo capacitandoen procesosderadioalasemisoras nacientes
en el oriente, bajo Cauca y Uraba antioquenos, comprendiendo
que laradio comunitaria es un espacio abierto a la vida en el que se
garantiza el ejerciciodelderechoalacomunicacionylainformacion
de la ciudadania. Este es el hito fundante que recuerda la directora
de Palco, Dionne Patino Garcia, como el origen de |la organizacion
que hoy administra la concesion de La Esquina Radio.

Actualmente, Palco puede definirse como una entidad de caracter
culturalquele apuesta a procesos de comunicacion para la incidencia,
a través de ejercicios y metodologias educativas que permitan a
las comunidades auto gestionarse desde sus propias experienciasy
saberes.Suslineas de trabajo son:

Comunicacion para la movilizaciony el desarrollo social
Medio ambientey desarrollo sostenible
Investigacion

Y laradiocomunitaria,entendida como una herramienta
paraeldesarrolloylatransformacion de lascomunidades, cuyo
propdsito es irradiar palabras que aporten a la construccion de
un mundo masabierto, masjustoy masdispuesto a la vida.

1.2 Tipologia de socios

La Asociacion esta conformada por cuatro personas (3 mujeresy un
hombre),delascualessdlo unaessociafundadora, losdemasllegarona
travésdel proceso. La Asociacion eslatitulardelaconcesiondelalicencia
de La Esquina Radio, emisora gue comenzo labores en septiembre de
20T11. La directora de la Asociacion es a su vez la directora de la radio, lo
que le permite gestionarlosdosorganismoscomouna unidadarticulada
en los procesos institucionalesy comunicativos gue emprende.

1.3 Representaciony configuracion de la estructura
organizativa de la emisora

El modelo detrabajo estd basadoen procesosy trabajo colaborativo.
Elequipoestaintegrado por17 personasincluidaslasasociadas, todas
bajola modalidad de contrato con salarios profesionales ($3.000.000),
en consonanciacon losestandaresde lasorganizacionessociales, lo
gue nodescarta gue en ocasionesexista algunafiguradevoluntariado,
pero esto esalgo esporadico.



La propuesta organizativa esorganica,esdecir, hay un propdsitocomun
(Palcoy La Esquina)y una misma intencionalidad politica. Cada proceso
tieneun liderque se apoyayseinterrelacionacon el resto del personal,
ytodo el equipo respondeyacompana los distintos procesos.

En detalle, los procesos son:

1. La Esquina Radio, a cargo de Dionne Patino, quien, como
directora de la Asociaciony la radio, se encarga de coordinar
y articular todas las actividades necesarias para que el
funcionamiento de la emisora responda a los propodsitos
establecidos.

2. Proceso de "Historias Golosas” con ninosy ninas, enfocado en
comunicacionyeducacion.

3.Servicioinstitucional (EPM).

4.Recuperaciondela memoriatravésde la cocinacomo un actor
publico.

5. Noticiero ‘La Devuelta’, que se consolidd en esta época de
pandemia.

6. Otros procesos relacionados con el sostenimiento (formulacion
y gestion de proyectos, la parte administrativa, legaly contable)

7.Hay un emprendimiento que esta naciendo, ligado con la
educacion ambientaly la investigacion.

1.4 Representaciony configuracion organismos
alternos de la emisora

La Junta de Programacion de La Esquina es una experiencia
compartida con Zona Radio, otra de las emisoras comunitarias
existentes actualmente en la ciudad de Medellin. La historia de esta
articulacion se remonta a acuerdos estratégicos hechos entre las
corporaciones Palco y Simdn Bolivar (2007/2010), cuando estaban
en camino a los procesos de adjudicacion de licencias para medios
comunitarios en ciudades capitales. La construccion de esta alianza
no fue deliberada. Se basd en el recorrido experiencial que ya tenia
la Asociacion Palco y del analisis de lo que significaria segmentar
aun mas la ciudad a partir de la concesion de 4 licencias distintas.
En palabras de la directora, esto sdélo alimentaria mas las |dgicas
de ‘gueto’ que pululaban socialmente (ricos y pobres; las comunas
y los del centro), de manera que, estratégicamente Palco liderd la
consulta a organizaciones aliadas en |los otros tres sectores para
que, en conjunto, disenaran una misma propuesta y se presentara
al Ministerio un Proyecto Politicoy Comunicativo similar para todos
los sectores de |la ciudad.




La corporacion Simon Bolivar,una de lasorganizaciones sociales mas
antiguasdelaciudad, aceptd participaren laalianza. En perspectiva,
la apuestatuvosignificadosimportantes: considerar lacomunicacion
comunitaria para la ciudad como unha oportunidad de articulacion
e incidencia mas alld del area asignada a cada una de las emisoras
con sus respectivas frecuencias. Por otra parte, la accion politica
y organizativa los llevo a considerar una Junta de Programacion
unificada,yotros9acuerdosrectores que quedaron consignadosen
unactadevoluntades, de los cualesla directora mencionaalgunos:i)
Adopcionde Lenguaje noviolento, ii) cubrimiento de todo el territorio
de Medellin, iii) comercializar de maneraigualitaria, y iv) presencia de
cadaunadelasorganizacionesconcesionariasen lasJuntas Directivas
delasdemasradios.

De estos principios rectores se mantienen algunos esenciales (La
Junta de Programacion, criterios de pauta y lenguaje no violento).
La directora de la emisora aclara que cada organizacion (y por ende
cada emisora),caminaasu propio ritmo.

Detodo este proceso detrazar unaestrategia dearticulacion unificada
paralacomunicacidon comunitaria de la ciudad es destacable como
factor de éxito que, pese a las diferencias organizativas y de criterio
politico de cada una, mantienen conjuntamente la convocatoria
y el didlogo con las 22 organizaciones aliadas, representativas
de diferentes sectores (mujeres, educacion, jévenes, cultura,
cooperativo, universidades, ninez, etc.) que participan en la Junta
de Programacion. Este organismo seredne al menostresvecesen el
ano: “Es el soporte para los contenidosy también para no sentir que
estamossolos”,comenta la directora.

Con la Junta de Programacion ha habido un proceso pedagdgico
para hacerles entender que las organizaciones participan en la
produccion de los contenidos de manera conjunta con los equipos
de las radios, y que en algunas ocasiones las producciones propias
(como organizacion) también pueden conllevar un costo econdmico
Mmanejado a partir de una tarifa diferenciadora.

Con este conjuntode organizacionesse haemprendidoaccionesde
investigacion para establecer las tematicas, formatos y estéticas de
como deberia sonar la radio comunitaria de |la ciudad, teniendo en
cuenta las necesidades de la ciudadania. Asi se disenNd y construyo

‘el vestido sonoro’ de la radio.

Por otra parte, lasorganizacionesgeneran sus propios contenidosen
un programague se emitede manerasimultaneaenlasdosemisoras
con elnombre de “Territorios Vivos”. La intencidon del espacio es que
las organizaciones logren articular de mejor manera sus agendas
de interés desde tematicas comunes, con tratamientos y enfoques
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propios; es decir, tener una accion mas integral y eficaz a la hora
de producir un contenido, por ejemplo, pensar el medio ambiente
desde la ninez, las mujeres, los ambientalistas, los educadores, etc.
El listado de organizaciones participantes esta disponible en: https://
asociacionpalco.org/junta-de-programacion/

Ademas de |la Junta de Programacion, las emisoras Zona Radio y
La Esquina comparten algunas experiencias de formacion en las
cuales se pone a disposicion la metodologia y los equipos técnicos
y humanos. Sin embargo, la estética de los formatos sonoros son
autonomia de cadaradio. Ladecision comun esseguir apoyandosey
acompanandose enla medidaen quelascircunstanciaslo permitan.

La Esquina se concibe como una radio para la ciudad de Medellin, lo
que le lleva a estar mas activa en otros sectores (comunasy barrios),
mas alla de los espacios de cobertura de |la radio, donde ya han
comprobado que encuentran apoyos para la gestion de los procesos
de comunicacionyterritorio que desarrollan.

Por otra parte, en la busqueda de unaJunta de Programacion masactiva
y participativaen el procesode laradio, se constituyd,comoloordenala
norma, lafiguradel “Mediador del Oyente” hace dosanos. Este mediador
(porque media, no defiende - |a perspectiva es distinta), es elegido
entre las organizaciones que conforman la Junta para un periodo de
unano. Seencargade hacerunaescuchaactivadealgunadelasfranjas
de la programacion, recoge las opiniones de la comunidad respecto
a alguno de los procesos y entrega un dictamen que es conversado
con el equipo de la radio. Metodoldgicamente, el Mediador sigue unas
pautas, registradas en un formato que la emisora le proporcionay bajo
las cuales puededistinguirsila produccion reflejaonolos propdsitos del
Proyecto Politico Comunicativo (PPC): usodelenguajes noviolentos, no
sexistas o discriminatorios hacia alguna poblacion, e implementacion
de formatos creativosen la programacion.

Conelmediadorsegenerauninformeanual de percepcion queincluye
sugerencias paralos contenidosde la programacion. Con este insumo
también se hace una devolucidon a las demas organizaciones que
conforman la Junta de Programacion y se recomiendan los ajustes,
en caso deser necesario.Sobre el papel de estafigura, hay un parde
situacionesde aprendizaje que ladirectora menciona: unasucedid con
la franja “Doblandola Esquina”’, el magazin cultural de lasdisidencias
politicas, sexualesy de género en la ciudad (miércoles 8:00 pm), en
cuyaemision sesuele usareltérmino “marica”,comosigno identitario.
Desde el Mediador esto fue interpretado como ofensivo o peyorativo,
por lo cual se hizo necesario precisar el contexto del usoy el sentido
del mismo por parte de los realizadores. Se acordd que cada vez
que se utilice el término se hara la aclaracion del caso, para no herir




susceptibilidades. Atravésde estasituacion hay un aprendizaje para
todas las partes involucradas, a lo cual se llegd gracias a la escucha
activacomo oportunidad para “abrirel oido”y desaprender conceptos
que, alaluzdeeste presente, estanresignificados por los movimientos
LCTBIQ (de alguna manera).

Otra situacion en la que el Mediador ha intervenido fue en la
interpretacion sonora y de manera adecuada de los lenguajes
inclusivos:todasytodos; todes; lasy los; paralo cual, lasorientaciones
delasorganizacionesfeministassirvieron para encontrar alternativas
gue satisfagan losintereses de todas las partes. Cuando el Mediador
fue de la organizacion que trabaja por la infancia, también hubo
aprendizajes y orientaciones muy concretas respecto al uso de
términos, abordajes o enfoques que incluso, por sutiles que podrian
parecer, podrian estar causando un efecto contrarioala dignificacion
y elcumplimiento de losderechosdelas ninasy ninos.

La directora considera esta figura como la de una veeduria, un
ejercicioque enriquece las actividades de gestion del conocimiento
y la produccion de los contenidos. La presencia del mediador y su
analisis a los contenidos también los pone en una situacion de auto
regulacion, al comprender que la emisora no les pertenecey que no
hay lugar para las equivocaciones, pues una vez la palabra ha sido
dicha, eso puede provocar amoresy desamores, dice. Por tanto, hay
gque mantener un equilibrio en la produccidon, generar una buena
construccion de ciudadania,yrecordar que esto esta transformando
positiva o negativamente la vida de alguien al otro lado.

Atravésde estafiguradel Mediadorlaradio hace unreconocimiento
al papel protagdnico que tienen las organizaciones de la Junta de
Programacion en la radio, las cuales no solamente son convocadas
para proponer, sino que también son organizaciones que, desde su
apuesta politica, tienen algo que deciren funcidén de la radio.

El Comité Consultivo de Contenidos es un proceso mas reciente (]
ano) y a través de él se busca un acompanamiento y lectura a las
nuevas propuestas sonoras que llegan a la radio, impulsadas por
realizadores, colectivos u organizaciones qgue no hacen parte de la
Juntade Programacion. Este nuevo organismo esta integrado por el
Mediador, otra de lasorganizacionesde laJuntay un representante
delequipodelaradio.

Estafiguranaciddelanecesidad delaemisoradetramitarde manera
adecuada las solicitudes que llegan a la radio con la intencion de
acceder a un espacio de la programacion. Esta labor estaba siendo
asumida por ladirectoray, antelacargainstitucional gue esto significa
(costo politico, por asidecirlo), se decidid que, através de este Comité



y con argumentos sustentados, se seguiria el proceso que comienza #

con la entrega de un formato que es diligenciado por el interesado

(organizacion, colectivo, etc.), y luego se hace el anélisis respectivo #

teniendoen cuentael PPCdela Radio. Es precisoaclararque el Comité
decidesies pertinente o no un contenido; esdecir gue esuna instancia
Importante para la toma de decisiones respecto a la programacion.
Ha sido eficaz para hacerle entender a diversas organizaciones
feministas que no se trata de tener 15 programas de lo mismo, sino
una franja articulada, por ejemplo. Esta figura procede sobre |los
contenidos propios de laradio, ya que existen algunos espacios mas
Institucionales a los cuales también se les hacen recomendaciones
sobre el contenidoylenguaje, perodonde se mantiene laautonomia
de suscreadores.

Entérminosgenerales, estasfigurasde representacionyconfiguracionde
organismosalternosde laemisorale han contribuido significativamente
a Palcoen el desarrollodel proyectode La Esquina Radio.

1.5 Frecuencia de uso y divulgacion de documentos

La emisora cuenta con Manual de Estilo y Coédigo de Etica como un
unicodocumento en el cual se establecen los principiosrectoresde la
radio. Este documentorecoge también los aspectos estéticos (vestido
delaradio). Esundocumentodetrabajo paraelequipo, puesatravésde
lasjornadasde planeacioninternasucontenido es puesto ‘endialogo’
con las acciones que se desean proyectar, reforzar o implementar.
En 2018 se hizo un ejercicio de retroalimentacidén/revision de este
documento,ytambién se socializa con cada realizador o productor de
franjaradioféonica (avecesson lideres u organizacionessociales que se
acercancon laintencion dedesarrollar un espacio). Entonces,antesde
gueiniciealgunafranja,se hace un proceso de formacionyorientacion
paralocualel Manualesuna herramienta fundamental, puesse pone
en conversacion la intencionalidad politica de La Esquina con las de
la organizacion o colectivo; lo mas importante es descubrir cbmo se
lleva a la practica sonora esa intencionalidad. Ademas del Manual de
estilo, la emisora tiene su Proyecto Politico Comunicativo (PPC) en el
cualtambién hay elementosqueinspirany enmarcan elquehacerde
la radio. Entonces, ese es otro documento que setiene en cuenta para
lasacciones formativas que implementa la radio.

En resumen, son dos instrumentos que se aplican en diferentes
procesos de produccion (con colectivo o productores radiales)
y también cuando el equipo de La Esquina decide planificar y
desarrollar un contenido propio, bien sea en clave de campana o
franja, pues la produccion de contenidos esta directamente ligada
a laintencionalidad politicade la organizacidony es pertinente hacer
| ese seguimiento; por ejemplo a través de los ejercicios de escucha



activa que se hacen con las comunidades (grupos focales) para
determinar si algunos de los aspectos contemplados en el Manual
fueron cumplidos: lenguaje, pertinencia de los formatos, duracion
de las piezas, enfoque, etc. Toda esta informacion hace parte de la
practica sistematizadora que se referencia en el item de gestion del
conocimiento. Ambos documentos estan disponibles para su consulta
en la paginaweb de |la radio: https://asociacionpalco.org/legalidad/

1.6 Gestion del conocimiento emisora

En cuanto a la gestion del conocimiento, existe una ruta de archivo
de documentaciontantosonora como escrita que viene haciéndose
intencionalmente hace3o5anos. El procedimiento incluye guardar
el material sonoro en bruto, editado y el master, asi como el guion
si el tema lo amerita (esto para cada una de las producciones). La
emisora cuenta con un archivo sonoro practicamente desde sus
INicios, pero notodo esta organizado. De hecho, ladirectora comenta
qgue es probable que alguna informacidon de épocas anteriores se
haya perdido, como por ejemplo el primer programa radial que se
hizo en el barrio cuando la emisora transmitia via Skype. Recuerdan
como y ddonde fue, porque hace parte de la memoria, pero no esta
el registro sonoro.

Elmétodoactual se haidoincorporando pocoa pocoyyase cuentacon
una base de datos organizada por procesos (campanas, especiales,
series, etc.). La informacion archivada se traduce en una especie de
‘'sistematizacion anual’ de todos los proyectos radiofonicos, la cual
considera desde aspectostécnicos hasta de contenidoy de impacto:
programa hecho en cabina, en calle, desde la casa; quiénes fueron
los participantes; temas abordados; tratamiento y dificultades para
la realizacion (técnicas, de tratamiento o de relacionamiento con
la comunidad o el participante, por ejemplo). Segun la directora, |la
emisora cuenta con un archivo de lo que ellos [laman las emisiones
especiales que son 4 o 5 fechas en todo el aho a las que Palcoy La
Esquina acompanan: por ejemplo, el dia de la conmemoraciéon de
las victimas de la violencia donde participan activamente en todas
las fases previas a la celebracidon con las organizaciones que estén
liderando |la accidn y se producen contenidos alusivos a la fecha.
Alianzas como la que existe actualmente para la realizacion de |la
campana “Lideressin Miedo”ya cuenta con laficha descriptiva donde
se detalla el proceso y a su vez, arroja informacion para la base de
datos sobre nuevos lideresy organizaciones participantes.

La emisora también cuenta con investigaciones (documentadas) que
aun estan soloen la produccion sonora o en el papel, como las mujeres
victimas de la Operacion Oridn, mujeres victimas de violencia sexual,
entre otras. Lasque estan en sonido, son propuestasgue pudieron haber



sidorealizadasen2010alascualesaunselespuedeseguirincorporando
contenidos en forma de capitulosy bajo el mismo formato.

Todo el recorrido experiencial y sonoro de La Esquina les permite
contar con un banco propio de sonidos de la ciudad: las esquinas,
los barrios, el rio, la fauna, las iglesias, etc. Las campanas propias
mensuales estan muy depuradas y estan archivadas con un
segmento escrito (2,3 parrafos) que explican laintencion de la misma,
participantes, aliados, etc. Es decir, todo aquello que les justifica su
produccion peroque no esta en el soporte sonoro.

El objetivo escontarcon una herramienta paralatoma de decisiones
y para la gestion de la radio, pues lo que refleja este ejercicio es
un Mapa que sitda tanto a participantes como temas abordados
y procesos de movilizaciéon y articulacidon generados en el ano. En
resumen, la practica se basa ensistematizar procesosy en esa medida
el qgue va mas adelantado es el de Historias Golosas (ninasy ninos)
qgue contiene la descripcion de como se ha realizado la experiencia;
qué metodologia de trabajo se harealizado (talleres), qué productos
respaldan la propuesta (formatos y estéticas utilizadas) y como ha
sido la experiencia de escucha activa (grupos focales). En la pagina
web, ademas de los programas se pueden ubicar, dos productos
gue dan cuenta de una accion de sistematizacion en funcidon a este
proceso: Historias Golosas, relatos de memoriay juegos de verdad
(https://asociacionpalco.org/audiolib ros/) y Cuentos para despertar
los suenos (https://asociacionpalco.org/audiolibros/#fb0=11,fb1=5)
producidos en el marco de la beca Radios Comunitarias para la paz
(2017). En la paginatambién se evidencian por lo menos 16 micrositios
que hacenreferencia distintasfranjasde produccion: Cocinando las
esquinas, Pregonando memorias, Locas del cono, Cocinando con La
Toya, Voces con corazdon de ciudad, Historias Golosas, entre otras.

También se incluye como parte del proceso de sistematizacion las
acciones de movilizacidon y de presencia institucional que hace La
Esquina en espaciosdonde se debate |la politica publica de derechos
delainfanciayadolescencia, porejemplo. Puede suceder gue en este
proceso aparezcan experienciasrelevantescomo la historia de Bryan,
un ninode9anosdel barrio La Sierraquien a partirde un primertaller
en el sector sobre condiciones minimas de vida y reconocimiento
de sus deberes y derechos se identificé como trabajador en las
calles. En un segundo taller, con |la ayuda de una persona experta,
se indagd mas sobre la situacion de derechos del menor y a través
de esta intervencidn la organizacion que se encargd del caso hizo
un trabajo de sensibilizacidon con su madre para gue comprendiera
la vulneraciéon de los derechos del nino al exponerlo en las calles a
trabajar. Todo estosucedid graciasa la participacidon de La Esguinaen
la mesa articuladorade lasninasy ninosde Medellinde la cual hacen




10

parte lasorganizaciones que velan porlos derechos de los menores.
Una vez se activa la alerta, la ruta de atencidén puede tardar entre 6
y 18 meses, segun el caso. La Esquina procura hacer seguimiento,
aungueya nointervengadirectamente en él.

Para la sistematizacion de los procesos La Esquina esta haciendo un
ejerciciode memoria colectiva. Laresponsable directa (Martha Isabel
Gomez) va construyendo la ficha de cada proceso con el apoyo de la
directora (inicialmente), quien tiene la mayoria de lainformacion. Se
buscadarrespuestasa preguntascomo estas. ; COmoyde qué manera
se creo el primer colectivo? ¢ En qué momento se considerd hacer
untallerconninasyninos? ; COmo se organizo el programa de audio
con ellos? En esa primera fase no recogian indicadores de impacto,
lo cualvinounos5anosatras, cuandocomenzaronacomplementar
la informacion de listas de asistencia, fotosy demas soportes con un
formato que incluia preguntas por el objetivo del taller y los logros
que se esperabanalcanzaralfinalizarlajornada. Por citar un ejemplo:
sieltema a abordar con las ninasy los ninos era “entorno protector”,
al final se le pedia identificar cual era su entorno protector (casa,
colegio, algun adulto). Si los ninos conseguian identificarlo con
claridad (introyectar el concepto), el proceso habia conseguido un
impactode logro. Esdecir,cuando hay unaapropiacion conceptual y
practicadeloscontenidoslajornada habia cumplido con su objetivo.

Pero,comotodoen La Esquinaesun mismo entramado, un proceso
organico (Asociacidn/radio), este ejercicio les estd permitiendo
descubrir en qué momento comenzaron a abordar nociones
como gobernanza, construccion de ciudadania, mediacion, o la
consideracion de las ninasy ninos como ciudadanos en gjercicio de
susderechos,contrarioaloque establece la Constitucion Politica gue
seNala que la ciudania se adquiere a partir de los 18 anos. Asi pues,
las practicasestan revelandotambién la apropiacion de las nociones
tedricasy politicas, de las cuales se ha alimentado esta experiencia
comunicativaalolargodelosanos.

Entre otros usosy apropiacionesde esta informacion que se recopila
estaladeserinsumo paraquelaorganizacion Palco adelante procesos
de formulacidon de propuestas, pues se tienen mas elementos para
|la gestion, al considerarse una manera de mostrar los resultados e
Impactos que setienenanoaanosinrenunciaralaintencion politica
qgue marca larutaatravésdel Proyecto Politicoy Comunicativo (PPC).
Asi mismo es una herramienta para la evaluaciony planificacion de
las propias actividades.

Pese aqueaun nosecuentaconunaruta “formalmente establecida”,
este ejercicioempiricoesun logrode equipo con el cual se contribuye
a la construccion de la memoria y la gestion del conocimiento del
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. Mismo. La linea investigativa, enfocada en su propio proceso, es un

tema al cual desean dedicarse en el proximo tiempo pues hay mucho
Interés del equipo por sacarlo adelante.

En la linea de gestion de conocimiento también se destacan las
actividades de planeacion quincenal que hacen para definiren clave
de trabajo colaborativo la creacion de ideas de nuevos contenidos
como campanas (meétodos,tematica o problematica a abordar) y asi
mismo se distribuyen funcionesy tareas para su realizacion.

En cuanto a la relacion con las comunidades, el conocimiento se
gestiona a través de la realizacion de grupos focales principalmente,
pues la radio tiene por politica, al terminar cada proceso, generar un
espacio de encuentro con la poblaciéon participante para hacer una
devoluciondeloscontenidosemitidos, un gjerciciode escucha conjunta
delos productosy asirecoger las percepcionesyvaloracionesguetiene
la comunidad sobre los mismos:sifueron acertadosen el lenguajeysi
la intencidn que se habia propuesto con la comunidad se ve reflejada
en las producciones. También se han escrito y publicado algunos
articulossobre procesos especificos que también aportan al ejercicio
de sistematizacion. Toda esta ruta busca generar conocimiento para
fortalecer el propio proceso (tener masclaridad con las metodologias,
procedimientos, enfoques)y para ponerlo al serviciode otrasradios o
comunidades. Elgranreto paraellos es convertirlo en una experiencia
deinvestigacion con rutas mas rigurosas.

Por udltimo, gracias al apoyo del Ministerio de Cultura y la
Especializacion en Comunicacion Politica de la Universidad EAFIT
La Esquina realizé en 2017 un analisis de audiencias cuantitativoy
cualitativo, titulado: “*Contar parasumar”, que, como su delimitacion
tedrica lo dice, fue: “entendiendo las audiencias como los centros
de significacion para las emisoras comunitarias. En otras palabras,
lasemisoras “cobran sentido” en la medida en que generan procesos
sociales con los sectores poblacionales que componen su contexto
regional o local. (...) Es decir, espacios de privilegio para el debate
publico sobre asuntos publicos y ayudar, por esta via, a estimular
otras dimensiones de la ciudadania en sus contextos regionales o
locales, por lo tanto, considerando a las audiencias de las radios
comunitariascomo ciudadanos gue através de susrelacionessociales
generan la conformacion de un capital social en sus comunidades”.
Este fragmento recoge el enfoque de accidon al cual le ha apostado
esta emisora a lo largo de su proceso organizativoy comunicativo.
En los acuerdos realizados con la Universidad para la realizacion de
esta investigacion, el equipo de la emisora asumio el componente
cualitativo que buscaba indagar sobre a cuantas personas escucha
la emisora, y para cumplir su propdsito diseharon el instrumento
y realizaron su propia metodologia que incluyé el desarrollo dey




grupos focales. La universidad trazd una muestra estadistica y se
concentrdé en indagar cuantas personas escuchaban la radio. La
investigacion se encuentra disponible en: https://fes.calameo.com/
read/0057396772fb4e85291de

1.7 Formacioén del equipo de laemisoray
haciala comunidad

En cuanto a la formacion, en el nivel interno siempre se busca que
toda esta experiencia que se conjuga en laradioy la asociacion sea
vista/sentida como algo ‘colectivo’. El proyecto (radio y asociacion)
es entendido (casi) como un plan de vida, con lo cual se busca verlo
mas allda de un escenario laboral y mejor como una experiencia para
vivir incluso la solidaridad en estos tiempos de crisis, en los que se
recurrido a algunos ajustes en salarios para que todo el equipo llegue
hastafindeano. La articulacion como propdsito para la sostenibilidad
de los procesos es considerada una experiencia formativa porque
‘atraviesa la vida de todos los participantes’.

Otro aspecto de la formacidn, a nivel interno, es el reconocimiento
de los saberes del equipo que estan al servicio del proyecto. Esto se
traduce en unaconstruccion de metodologias, contenidos, procesos
basados inicialmente en el talento del equipo (saberes en artes
plasticasy cocina paradesarrollaruna metodologia para el proyecto
derecuperacidon de memoriaenlacocina, por ejemplo); procesos de
formacion con las comunidades basados en la pintura o el juego. Y
fortalecimiento con la participacion de actores externos que llegan
para reforzar algun tema en especifico, como pasd con la FLIP de
parte de quienesrecibieron orientacion paraaccederalainformacion
publica ahora que se esta configurando la franja informativa (pues
elenfoque de La Esquinasiempre hasidocontarel mundo desde las
historiasy no desde las noticias).

Hacia afuera, con organizacionesy comunidades, la estrategia de
formacion comienza con la identificacion de legitimadores (lideres
comunitarios u organizaciones) que se vinculan al procesoy a partir
de ahi se establece una relacion con la comunidad y su entorno.
La conformacion de grupos permite que la construccion de todo
ese proceso parta del reconocimiento de las experiencias previas
de las comunidades y sus saberes para realizar todas las acciones
previstas: escucha activa, generacion de contenidos y acciones de
movilizacion. La metodologia que incluye actividades |udicas (pintura,
teatro, dibujo, escritura) pasan por ese reconocimiento del territorio
para construir ambientes de confianza donde las historias de vida
de las personas participantes puedan fluir. Es decir que no se hace
una intervencion del territorio sin que el método construya para las
personas participantes ambientes segurosy de reconocimiento. En
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todo caso, estos procesos No se agotan en una primera visita o con
un primer taller, pues cadaaccion para latransformacion que laradio
emprende en alianza con otras organizaciones, segun la tematica
o el segmento poblacional, puede fluctuar entre 6 mesesy mas de
dos anos. Por citar un ejemplo, una experiencia con jovenes de las
comunas, donde la conversacion gird en torno a las situaciones de
riesgo que enfrentan, les permitioé construir una metodologia que
incluia la realizacion de un radioteatro. Para mejor ilustracion de la
metodologia, se explica el detalle del proceso:

Comenzaron con ejercicios de escritura basicay el armado de una
historia muy concreta, con laquetodo el gruposeidentificoydio pie
para un juego de roles desde el drama. Desde |la escucha activa se
estimuld la participaciony la construccion delguidn que incluyé en el
relato,coémo un sacerdote logré unacuerdode pazentre combosque
hacen presenciaen el barrio. La reflexion los llevo a pensar gué hubiera
sido del sector sin la intervencidon del sacerdote, por ejemplo. Una
vez superadas las etapas de prueba, ensayoy demas, el resultado se
mostroé en unaesquinadel barrioy unagira poralgunossectores con
|la puesta en escena. Loque queda paraellos, los jévenes, son puntos
de analisis para pensar sus propias situaciones y tomar decisiones
gue salvaguardensuintegridad, principalmente. Luego de seis meses
de labores, finalmente hubo un producto radiofonico para transmitir
por la emisora. Primero es el proceso, luego el producto. Por eso La
Esquina habla de procesos: porque pueden sabercuandocomienzan,
pero no necesariamente hasta cuando seguiran acompanandolos.

Paraampliaresta informacion de sus procesos formativos, en el video
‘Experiencia la esquina radio Medellin'l, se resena la metodologia de
La Esquina para investigar la memoria. Fue producido en el marco
de un proyecto financiado por el Ministerio de Cultura (2018) y en
articulacion conlasemisoras LaVoz de San Pedroy Pendn de Guatapé
Cultural quienes realizaron un accién de trabajo colaborativo que
fue Mmas allda de una produccioén radial y que les permitié mostrar
el entorno de hacer la radio, el cual pasa, como afirman en el video
“porelreconocimiento de nuestras experiencias, el compartir de los
saberes metodoldgicosy la creacion colectiva de diferentes formas
de narrar nuestros territorios”.

1.8 Recursos web emisora/organizacién concesionaria

En cuanto al usoy apropiacion de las redes sociales, se ha discutido
al interior el para qué y el sentido de incursion en ellas. Se logrd
establecer que su uso esta dirigido a publicos distintos a las
comunidadesyorganizacionescon lasque La Esquina mantieneuna
relacion permanente. También porque en la mayoria de los casos las
comunidades, lideresy organizaciones con las que habitualmente



la radio se relaciona no tiene acceso a redes o equipos tecnholdgicos
mas actualizados.

Portal razon, el aprovechamiento de este ecosistema digital es para:

1) Exponer politicamente lo que se quiere como radioy organizacion.
Entoncesse hace unaapropiacion de las plataformas para amplificar
y situar en otros escenarios y con otras audiencias (organizativas,
Institucionales y académicas) las causas propias y las que se
acompanan en articulacion con otras organizaciones como por
ejemplo la campana “Liderazgos sin miedos” que redne mas de 6
organizaciones del pais y con la cual se busca darle visibilidad al
trabajo y a la situacidon critica por la cual estan pasando lideresy
lideresas sociales.

Asi como se encuentra esta campahna, en la pagina web de la
Asociacion Palco se encuentran otras campanasy contenidos. En
la pagina también se evidencian por lo menos 16 micrositios que
hacen referenciacadaunoalasfranjasde produccion: Cocinando las
esquinas, Locasdel cono, Cocinando con La Toya, Voces con corazon
de ciudad, Historias Golosas, entre otras.

La radio cuenta con un manual de uso para estas plataformas que
Incluye el tratamiento de los temas e imagenes (prioridad a las
palabras de las personas, prevalecen lasimagenes de las personasy
comunidades por encima de las del equipo, se cuidan los derechos
delas poblacionesenlas publicaciones; nose publican contenidoso
IMmagenesque puedan vulnerarlos o ponerlesenriesgo, entre otros).

2) Canalescomo Twitter (656 seguidores) e Instagram (1433 seguidores)
han servido para gestionar larelacion especialmente con entidades
territoriales (Alcaldia, Personeria, entes de control) para llamar su
atencion o solicitar su intervencion en casos puntuales. Ejerciendo
presion en buscaderespuestaantealgunadenunciaquegeneralmente
por teléfono no es atendiday 3) para posicionary dar visibilidad a las
causas, historias de vida de las comunidades ante organizaciones
que podrian ser potenciales gestores econdmicos y politicos de
los procesos que se adelantan con esas comunidades. La cuenta
de Facebook: https://www.facebook.com/laesquinaradiolOl.4
cuentacon masde 4 milseguidoresdonde se postea informacion del
Informativo, las campanas, y otros contenidos sonoros con adaptacion
audiovisual, los cualestienen algunasreacciones de sus seguidores
(likes, reproducciones o comentarios). Esta misma tendencia se
observa en las cuentas de Twitter e Instagram. También cuenta con
un repositorio de videos en YouTube: https://www.youtube.com/
watch?v=3meT1PUroKQ
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TENDENCIAS EN
« PROGRAMACION

2.1Tipos de produccién radiofénica

La Esquina Radio funciona 24 horas, 7 dias a la semana vy la
programaciondelaradioresponde adosacciones,como se havenido
esbozando en el segmento anterior:

1. Procesos con comunidad de donde salen las agendas
informativas/tematicas para las campafas mensuales y otros
contenidos propiosde investigaciony especiales que responden
acomo lascomunidadesseleenasimismasysetraducenenun
cuento o programaque alimenta la parrillade programacion (que
segunsudirectora puedenrepresentarel 40% de la programacion
de la emisora).

2. Relacionamiento organizativo: expresado en la articulacion
con las asociaciones de base que participan en la Junta de
Programacion, porejemplo,y que cuentan con su propio espacio
en laradio (Territorios vivos). También hay otras experienciasque
cuentanconespacioenlaradioatravésdealianzasy campanas.

Como se dijo lineas arriba, la programacion es entendida como
el ‘vestido sonoro’ que responde a los lineamientos politicos y las
dinamicas ciudadanas; por lo tanto, no es estatica y esta marcada
por las voces ciudadanas y la musica que acompana. Lo que se
busca en esencia, es que la programacion refleje una narrativa sin
Intermediacion. Que sea construida a partir de los saberes y las
experienciasde las personas que la hacen. Asison sus costuras.

2.2 Exploracion de tematicas por temas culturales

Respecto a contenidos culturales, la entrevistada definea La Esquina
mMmas como una ‘hacedora de la cultura’; eso significa que va mas
alld de la mera promocion de agendas culturales y se enfoca en el
reconocimiento de las practicas y experiencias culturales de las
comunidades. Se hace reconocimiento de |la cultura a través de la
comidaqueincluye un ejerciciode recuperacion de memoria historica
atravésdelsentidoeimportancia quetiene parala personacompartir
esa receta, por ejemplo; desde las organizaciones cuando se gestan
articulacionesy alianzas para procesos culturales en los territorios y
que luego se traducen en contenidos radiales.
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La radio construye la nocidon de cultura desde lossonidos, la musica, las
palabrasy la experienciadevida que se poneencomun e interaccion
conlasaudiencias. Otraforma de reconocimiento escon ladivulgacion
deltalentolocal. Los artistasencuentran enlaemisora el escenariode
reconocimiento que no les otorga el circuito comercial. Lo cultural
para La Esquinatiene que ver con los modos de vida de las personas
(como sienten, como se expresan), como gestionan su devenir. Por
eso, loscontenidostambién se enfocan enlenguajesy discursos que
aviven la esperanza, que contribuyan a transformar esosimaginarios
y referentes basadosen laviolencia porimaginarios gue demuestran
coOmo se puede saliradelantey sobreponerse a muchas cosas.

Encuantoareconocimientos, hansido merecedores devariosde ellos:
201 el Premio Nacional de Cultura (MinCultura) por una produccion
de radio arte que mostro a través del sonido como los trabajadores
iInformalesy las madres de La Candelaria hacian uso cultural holistico
del parque Berrio, siendo este un espacio tan representativo de |a
ciudad. A partirde esta experienciacomenzaron aentender el sonido
como unaunidad cultural, porlocualcada minutoycadasegundodela
programacion debe contribuiracontar ‘algodeloquesomos. También
se referencian premios de periodismo comunitario otorgados por la
Alcaldia de Medellin como el de Mejor medio comunitario por dos
anos consecutivosy en 2018, por el trabajo que realiza en zonas que
hansufrido laviolenciaurbanaen Medelliny el fortalecimientode la
memoria en la ciudad, recibio el reconocimiento “Amparo Diaz» al
mejor medio comunitario de Colombia en el Premio de Periodismo
Regional Semana-Grupo Argos.

Anticipandose a proximos segmentos, la entrevistada manifiesta que
esdificildesligar |la programacion de lasaccionesque serealizanconla
comunidad, lasredesy plataformas para el activismoy la movilizacion
social, los cuales a su vez son inspiracion para todos los procesos de
los que se ocupa la organizacion.

2.3 Exploracion de tematicas por temas alternos

Enelcentrode los procesos de La Esquina Radio estan los Derechos
Humanos. En ese sentido se resaltan las producciones dedicadas a
los derechosy la memoria, por ejemplo. Existe una franja (Sentidos
de Esquina) producida por un realizador sonoro novidente que hace
parte de unaorganizacion dedicadaala promociony defensa de los
derechos de las personas diversamente habiles. El sentido de este
espacio es escuchar sus voces y sentires y reconocer que también
tienen mucho que deciry aportar para construir la ciudady el pais; a
través de las historias, se da cuenta de coOmo habitany viven en esta
ciudad en clave de derechos.




La franja de ‘Historias Golosas/, si bien se cruza con la promocion
cultural, tiene como centro la defensa y el reconocimiento de los
derechosdelasninasy ninoscomo ciudadanosen ejercicio. Se cuenta
convarioscolectivosendiferenteslugaresde laciudadysu apuesta ha
sidoescucharloque este sector poblacional tiene que decir sobre esta
ciudadyelpais. Aestafranja La Esquinale hatrabajadoinsistentemente,
y en esa propuesta por mantenerlo,se cruzan estrategiasde formacion
lUdica para que puedan decidir sobre qué hablary hacer sus propios
procesos narrativosy de investigacion, y realizar sus propias historias,
lasquefinalmentesonirradiadasen la programacionde laradio. Esto
le ha permitido a la radio reconocer e identificar los imaginaros que
tienen las niNas y niNos en relacion a diferentes temas y asi mismo
reconocer su propuesta de solucidn. Esta accidon es vista como un
ejercicio pedagdgicode reconocimientoyapropiacion de susderechos
e incluso se han desarrollado algunas acciones de incidencia para el
restablecimiento de susderechosen casos muy puntualesdonde, con
elacompanamientode organizacionesexperimentadas, hanlogrado
identificar situaciones de vulneracion.

Otra franja que es referenciada es ‘Locas del Cono’, realizada por un
colectivo de mujeres de la ciudad que hacen parte de un proceso
organizativoque se acercdalaradio paratenerunespacioatravésde
la cual explorar, nombrary conversar sobre las cotidianidades de las
Mmujeres en un ejercicio criticoy educativo sobre el derecho al goce, el
disfrute del cuerpo, en clave de exigibilidad de respeto por losderechos.
Estafranjale haaportadoaldiscursode laradioel contenidoen relacion
al feminismo, el posicionamiento de temas como el auto erotismo,
sexualidad, el placerylosderechos humanosde las mujeres.

El programa ‘Territoriosvivos' eslafranja conlasorganizacionesdela
juntade programaciony de esta propuesta se resalta que, si bien esta
ligada conladinamicacultural por el caracter delasorganizaciones,
esunafranja“maspolitica”, dice laentrevistada, puesaquise reflejan
las apuestas politicas de las organizaciones, las cuales responden a
través de sus agendasy discusionesy cuya intencion es llevarlas al
contexto de lo publico.

El noticiero La Devuelta es un informativo diario producido por el
equipode La Esquina,queresponde asituaciones coyunturales parala
ciudadyel pais,y generafuentesdeinterlocucionesentre la sociedad
civil y la institucionalidad. Con esta propuesta se busca: respuestas
oportunas a personas particulares sobre situaciones concretas,
en el ejercicio del derecho a la informacion publica, no sélo como
informacion general sino como informaciéon de utilidad para cada
una deesas personas que deciden contar sus historiasy desean hacer
esa reclamacion de derechos a través de este informativo.



Por ultimo, se resaltan dos acciones mas de produccion de contenidos
diferentesalapromociondelacultura (porasidecirlo).unafranjarealizada
por el equipo de la emisora para posicionar la corresponsabilidad en el
cuidado del medio ambiente y la memoria (“Esquinas de fabula que
sanan la tierra”) la cual consta de una serie de fabulas con las que se
busca promover a través de la radio educacion ambiental en favor del
medio ambientey la tierra. Este segmento concluye con el proceso de
memoria (El solar de La Esquina) el cual esta basado en el género del
radio teatroy con el cual se busca explorar la memoria de las victimas
delconflictointernoarmado. Este esun proceso quetambién serealiza
en colectivoy con la participacion de lascomunidades.

PERSONASY COLECTIVOS
« PARTICIPANTES

3.1 Informacion complementaria colectivos o
productores independientes

Estanoesunarespuestatan ‘sencilla’ deresponder paralaentrevistada
porgque,como se ha evidenciadoa lo largo del documento, la apuesta
politicaydearticulacion (delaradioy Palco) con lasorganizacionesva
delamanoconlos procesosde formacionygeneracion de contenidos.
Sin embargo, para tratar de responder esto de manera esquematica,
como se describio en lineas anteriores, actualmente conforman el
equipode La Esquina Radio17 personasyse identifican porlomenos5
colectivosactualmente: elde ninosy ninas (Historias Golosas quetiene
asiento entres sectores distintos actualmente), uno de cocina parala
franjaderecuperacionde la memoria;otroque desarrolla contenidos
con poblacidondiversamente habil; el colectivo de diversidades sexuales
guerealizael programa ‘Doblando La Esquina’;unodedicadoala poesia
yotrose esta gestando con ninasy NiNos para realizaralgunasacciones
de educacion complementariaatravésde laradio, dirigidoamenores
ensituacion deriesgoy contexto violento.

En el primer segmento se hizo una descripcion de |la estrategia de
formaciony cémo es el vinculo tanto de las comunidades como de
los realizadores y colectivos a la misma. No se hizo referencia en la
conversacion arecursos alternos de interaccion.
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. 3.2 Colectividades comunitarias vinculadas a la

parrilla de programacion

Los colectivossiempre estan integrados por dosactoresfundamentales:
la comunidad organizada (organizaciones sociales de base que
responden a esa tematica a la que se le esta realizando el proceso) y
el otro actor es la ciudadania, las audiencias (entendidas mas como
participantes), la poblacion especifica a quien va dirigido el proceso.

Existen organizaciones como las Juntas barriales y veredales;
corporaciones y fundaciones con intereses culturales, de mujeres,
pory paraladiscapacidad, devictimas, universidadesy cooperativas,
entre otras. Todas las organizaciones que integran la Junta de
Programacion estan articuladas en la franja “Territorios Vivos”. Esta
la organizacion Teatro ciego (Corporacion de discapacidad visual),
responsable de contenidosen funcion delosderechosde las personas
diversamente habiles; y también se referencian otras experiencias
colectivas alrededor de las musicas que también han acompanado
la programacion de la radio.

Enla actualidad estan vigentes tres colectivos de ninasy ninos en la
ciudad en torno al proceso de Historias Golosas (26 ninos y ninas) y
tresorganizaciones de base de cada unode esosterritorios:comuna
60 (San Cristébal);comuna 3 (barrio Bello Oriente) y comuna 8 (barrio
La Sierra). En ese mismo proceso con ninas y ninos (en parte por
cuestiones de pandemia), surgid un ejercicio de conformacion
de colectivos de jovenes lideres mediadores en cada barrio, cuya
funcidn es pasar por todo el proceso metodoldgico, pedagdgicoy
de produccion para gue sean ellos quienes acompanen el proceso
de educacidén en territorio, como una estrategia para mantener
el proceso con las ninas y ninos y, de paso, alentar una accion de
liderazgo en las personas jovenes.

Sereferenciatambién la experiencia con mujeresindigenasatraves
del proyecto “Cocinando las esquinas” (una franja de la radio que
ya tiene tres anos). La actual edicion se esta haciendo de manera
articulada con las mujeres del Calbido Chibcariwak presente en la
ciudad. Agquila cocina (lacomida) esvista como un acto publico para
contarle a la ciudad quiénes son las protagonistas y cuales son sus
practicas culturalescomo indigenas.

Entornoaltemaeducativo se esta conformando un colectivode ninas
y nifos (7/9 anos) en situacion de riesgo a través de la articulaciéon
con organizaciones del territorio para identificar sus necesidadesy
plantear algunos contenidos de formacion complementaria.




REDES O PLATAFORMAS DE
. ACCION DE LAS EMISORAS

4.1 Tipo vinculaciones alternas de la emisora/
organizacion concesionaria.

Comosedetallé enitemsanteriores, la movilizacion tiene que ver con
la apropiacion del espacio publico a través de |la radio comunitaria
y de acciones |ludicas como el teatro o la musica que sirven para
generar reflexiones alrededor de un tema que es de interés comun.
La movilizacion también hace parte de esas estrategias que estan
instaladasen elhacerdelaradio, poresotodoslos procesosfinalizan con
unaaccion gue se construyeyacuerdacon lacomunidad participante:
radio abierta, radioteatro, por ejemplo. Estas actividades no serian
posibles sila radioy la organizacion Palco no contaran con una base
gue se ha entretejido en estos anos de gestion (incluso antes de que
existieralaradio),que puede acercarse a un centenar de organizaciones
con las cuales se han hecho conexiones en funcion de los procesos.
Estared derelaciones,segun la entrevistada, va en tres sentidos:

Gestion o incidencia politica: la cual ha sido clave gracias a la
articulacionylos procesosde alianza con organizacionesdiversas
con las cuales se comparten perspectivas de ciudad, como por
ejemplo la plataforma Comunicracia, a través de la cual se han
hecho acciones de incidencia en la politica publica para exigir
gue medios ciudadanosy comunitarios cuenten con igualdad
de condiciones en relacion con los medios comerciales para el
acceso ala pautay lainformacion publica.

El sostenimiento de los procesos sociales existentes y que son
directamente realizados en el territorio, lo cual, como se explicd
enelprimersegmento,sedaatravésde unliderlegitimador que
esquientieneelrelacionamientodirectoconlascomunidades. La
intencidon delacercamiento se basaenelreconocimientode las
experienciasqueyavienendesarrollandolasorganizacionesy la
sumade esfuerzos a procesos sociales preexistentescon elanimo
de contribuir a su crecimiento, continuidad y sostenimiento.
Como en el caso de Bryan, en el que se activo la red de alerta
temprana,ylaorganizacion con experiencia en eltemaasumio
el acompanamiento de la causa; la atencidon a dos ninas que
sufrian violencia domeéstica y la ruta de atencion conllevo a la
consecucion de hogares sustitutos; o el acompanamiento a las
acciones que agenda anualmente La Esquina entre las cuales
estd laconmemoracion del dia delasvictimas.
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Comose harelatadoalolargodeldocumento, el relacionamiento
es fundamental para la generacion de contenidos pertinentes
para esta ciudad. Con |la pandemia la pregunta de la radio
fue: ;Qué necesita ahora la ciudad de esta radio comunitaria?
Entonces,cambia la prioridady la necesidad. De ahise consolido
la franja informativa que nacid recientemente.

Este tipo de vinculaciones alternas es fundamental para la accién
transformadora que quiere hacer la radio. Por parte de ladirectora se
destacantressectores poblacionalesde interés parasuintervencion:
Nninas y ninos; adultos mayores y mujeres victimas. En cada caso,
el procedimiento parte de: la escucha activa, la adaptacion de la
metodologia para facilitar entornos de confianza y construccion
de contenidos para que sean visibilizados los participantes. Con
las ninasy ninos la ludica es fundamental. Las ninasy ninos juegan,
van construyendo la historia, se graban y se escuchan. Con las
mujeres victimas, sin ese escenario de confianza, no es factible que
ellas accionen su capacidad de contar. Y con los adultos mayores,
el elemento clave es |la escucha activa y el reconocimiento de sus
labores para la construccion de esta ciudad: “mire cdmo ha sido de
Importante en todos estos anos en la vida familiar, social, descubrir
todos esosentornosde actuacionyreconocérselos”, dice ladirectora.

La poblacidon joven ha representado siempre un reto para los
propodsitos de La Esquina, precisamente porque, segun la directora,
es un estadio de la vida donde permanecer en silencioy abrirse solo
entre pares parece ser la constante. Desde el trabajo de observacion
participante quelosrealizadores han hecho de losterritorios, también
han podido determinar que la poblacion joven de Medellin vive
permanentemente en entornos de conflicto, comenzando por la
casadondesonincomprendidos, luego esta el territoriodonde estan
expuestos a situaciones violentas como el reclutamiento forzado,
entoncessu actitud constantemente reacciona con hostilidad atodo
esto. Laruta que el equipo haencontrado para entablaraccionesde
escucha activa con este grupo poblacional ha sido el radioteatro,
como se referencié con masdetalleen el item 1.7 deldocumento.

La Esquina consideraque el reconocimiento de derechosen cada sector
poblacional,con el cualtienen la posibilidad de interactuar, vuelve a sus
integrantes menosvulnerablesfrente alassituacionesdel entorno.

4.2 Rol/acciones que desarrolla la emisoraen
estas vinculaciones

Seresaltala pertenenciaacolectivos e iniciativascomo Comunicracia,
Asender, ALER, (Asociacion Latinoamericana de Educacion
Radiofdnica) conlascualeso,atravésde los cuales, se puede construir



una lectura mas integral del hacer comunicativo, comunitario y
ciudadano: ciudad, region, pais, continente, que en parte también
anima el relato de las comunidades, quienes también deben
entenderse en ese didlogo que dimensiona o entiende su narrativa
como parte de algo mas alla de su territorio habitual.

REFLEXIONES EN PERSPECTIVA DE
. CONSTRUCCION DE CIUDADANIA

La escuchaactivaesel puntode partida paraentender latraduccion
de un concepto como “Construccion de ciudadania” en La Esquina
Radio. En primer lugar, esta el principio de reconocimiento ‘del otro’
gue habitaunterritorioy comotal, merece ser nombrado. Esosignifica
que las personas que relatan sus historiaslo hacen desde su lugarde
enunciacion,con nombrey apellido, en reconocimiento de su lugar
en el mundo social. Otra cuestion es reconocer la historia que es
relatada, la que se quiere contar,y, por ultimo, hacer de esa escucha
activaunaacciondecomunicacionsinintermediacion. Porestarazon,
es criterio editorial de la radio que las voces de los realizadores no
aparezcan en la produccion final.

“Si don Alberto quiere contar su historia de desplazamiento o
de coOmo construyd su casa en la ladera, lo escuchamos”. En ese
reconocimiento de las historias de los habitantes de |la ciudad (de
ciertos lugares de la ciudad), también hay una postura politica de la
Asociaciony del medio que decide realizar este ejercicio en el barrio
La Honday no en El Poblado, dos sectores de la misma ciudad con
distinta estratificacion socioecondmica. La premisa que alienta (a los
realizadores) es acercarse al territorio sin categorias de preguntas
(prescritas), permitirse un ejercicio atento de escucha y valorary
respetar lo que cada ciudadano tiene por contar en relacion a su
aporte alaconstruccion dela ciudad.

Pero, este proceso de escucha activa, de reconocimiento de las
ciudadanias del territorio, no estaria completo si este relato no se
articula a otros con los que guarda similitudes y se devuelve a |los
protagonistas para que los escuchen. Y aqui esta el segundo paso
para construir ciudadania, segun el modelo de La Esquina Radio. La
historia de don Alberto, sobre la construccion de su casaen unazona
no legalizada, se narra en conjunto con las de otros habitantes de |la
ciudad que viven en condiciones similares. Bajo una escucha que
va acompahada de una reflexion sobre esta situacion, el ejercicio
puede comenzaraconvertirse en accionesdederecho: poniendo de
manifiesto cualessonlosderechos que le estan siendo negados para
ser un ciudadano que habitay vive la ciudad en condiciones dignas.
Este seria el tercer paso del proceso.
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Paralaradio, esta posibilidad de conectar accionesentre laciudadania
(a don Alberto con una mesa de trabajo en otra comuna donde, por
ejemplo, ya estan realizando acciones para alcanzar a un minimo
legal delagua), esloque llaman empoderamiento ciudadano, desde
donde se pueden comenzar a pensar las acciones colectivas ante las
Instancias publicas a donde deban llevar sus solicitudes. Ese es un
ejercicio en doble via porque el empoderamiento pasa también por
la corresponsabilidad de cada uno con el desarrolloy el cuidado de
la ciudad. Es entender que “nadie los va a defender o que el acceso
alagua no lesva a llegar si no estan organizados para la solicitud” y a
través de acciones de gobernanza. Sin embargo, no siempre el ciclo
se cumple por completo. Para la radio es importante, como minimo,
llegaral ejerciciode devolucion delas historiasy acompanar la reflexion
sobre su condicion de ciudadano y corresponsable en el relato de lo
publico. Lo demas en este proceso de gobernanza depende en gran
medida de que se apropiendelossiguientes pasosy decidan continuar
o Nno hasta encontrar respuestas reales a sus necesidades.

Por eso, una historia como la de don Alberto puede traspasar las
dimensiones de barrio/comuna/hasta llegar a ciudad. Para La
Esquina toda historia tiene ese potencial. Cuando la dimension de
una historia logra ese relato comun y un escenario de articulacion
para la accidon colectiva, la radio siente que se logré completar todo
el circulo del proceso y es en esto donde enfoca principalmente
todo su capital politico, comunicativo y comunitario. Al hacer un
balancedela programacion, se podria decirque el 40% corresponde a
produccidon propia que esta basada en esta practica, en este proceso
como le llaman. La radio no hace contenidos que no tengan tras de
siestaruta, puesconsidera que un contenido aislado del método no
contribuye a construir ciudadania. Esta es una delasrazones por las
cuales muchas veces deben rechazar propuestas que llegan de la
Mmano de instituciones que no comprenden su forma de accion.

El desarrollo de esta ruta metodoldgica para construir ciudadania
seria imposible sin la relacidon con las organizaciones sociales de |a
ciudad. Eso es fundamental. Las organizaciones aliadas, muchas
de ellas articuladas en la Junta de Programacion, cumplen un rol
trascendental para ese ultimo eslabdn de gobernanza para acercar
las necesidades de los territorios a los espacios publicos implicados.
La emisora ha establecido muchas veces relaciones con procesos
sociales preexistentesy su aporte a la construccion de ciudadanialo
hacen en clave de produccidon sonora,incluso llevando los testimonios
a los funcionarios de los estamentos publicos correspondientes, en
buUsqueda de una respuesta o alternativa de solucidon para quienes
exponen la situacion. Si bien la entrada a la actual administracion
municipal no es la mejor, si hay avances en comparacion con 5anos
atras,cuando nisiquiera eran reconocidos como un medio ciudadano.
Cuando no se recibe una respuesta por parte del funcionario
contactado, laradio sienta el precedente en el programa.
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Haciendoun balance generalse estima que elentramado organizativo
de La Esquina puede llegar a 100 organizaciones de toda la ciudad
e igual numero de lideres mediadores, quienes mueven procesos
sociales en los barrios y acompahan |la entrada de |la radio a los
territorios. Conforme la ruta se ha ido afinando, las organizaciones
reconocen cadavezmasen La Esquina un actor politicoque, desde |a
comunicacion, provoca accionesde incidencia para latransformacion
territorial, como en el caso de la campana para visibilizar violencias
domésticas, liderada por la organizacidon Vamos Mujer y la cual se
acompana haciendo presencial institucional y a través de contenidos
sonoros. La Esquina radio tiene presente que muchos de los
procesos de incidencia y movilizacion son liderados directamente
desde las organizaciones, pues son estas quienes tienen el bagaje
y la experiencia tematica y de cabildeo politico. La mediacion de la
radio es a través de la emisora con las estrategias y metodologias
gque manejan: talleres de formacion, campanas, radio teatro, cunas,
programas en franja, etc. En algunos casos las organizaciones
gestionan presupuestos en sus proyectos para comunicaciony la
ejecucion la hacen directamente con La Esquina Radio.

Primero va el proceso, luego va el producto. Asi de concreto, asi de
complejo.

Pero, este enfoque y modo de sentir y realizar la radio tiene una
génesis basada en las condiciones de inseguridad y violencia que
histéricamente han atravesado la ciudad de Medellin y de lo cual
la Asociacion Palco no ha sido ajena. En el comienzo de la radio,
el equipo tenia prohibido subir al sector donde se encontraba el
estudio de emision. Por |lo tanto, tuvieron que ‘ingeniarselas’ para
transmitir y producir los contenidos que deseaban para la parrilla.
La transmision se resolvido con el Skype y para la produccion, al no
contar con un espacio fisico para grabar y recibir a los invitados, se
optd por la presencia permanente en la calle. Entonces, La Esquina
comenzo a habitar la ciudad principalmente para escucharla. Eso
despertd en ellosunassensibilidadesy capacidades para observary
entender el porqué de muchas situaciones: les permitid trascender
las circunstancias desfavorables en lugar de morir en el intento. En
perspectiva, ladirectoradice que este hecholesmarcé unaruta que
Nno estaba establecida en el guion original. En lugar de resignarse a
los Unicos dos colaboradores que luego tuvieron permitido subir a
los estudios, le apostaron a la presencialidad en los territorios. Desde
entonces, las esquinas se convirtieron en sus aliadas y el acto de
escucha activa en el camino para poner contenidos en la radio. Lo
de la construccidon de ciudadania, la radio a la calle, los procesos
de mediacion vinieron con las circunstancias. En el libreto estaba
hacer una radio intencionada en contenidos, si, pero quizas mas
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\ convencionalenelmodeloy método. Autores como Kaplun, Gumucio,

Miralles, Freire, han alimentado la perspectiva tedrica que justifica
las accionesde transformacion que hoy impulsa a la radio.

Tal vez por eso, en |la discusion de |la Politica Publica de Medios y
Procesos de Comunicacion Alternativos, Independientes, Comunitarios
y Ciudadanos para Medellin (2013), La Esquina prefirid ladenominacion
de ciudadanosy comunitarios antes que alternativos, (¢ alternativos
a quUé&?) como si para existir necesitaran de otros en los cuales basar
su alternancia. La Esquina tiene claro que el nombre define. Marca.
Y por eso una categoria como ciudadania les permite sentir que la
unica manerade hacerlareal esinvolucrandose con otrosque también
hacen presencia en el territorio. La mayor insistencia de esta labor se
ha enfocado en las ninasy los NiNos, a través de la franja de Historias
Golosas, que considera a los mas pequenos, ciudadanos en pleno
ejerciciode derechosydeberes,contrarioaloque reza la Constitucion
que solo hastallegaralos18 anos otorga el estatus de ciudadania.

Para hacerse una idea de lo que implica el trabajo para el equipo
bajo este método, una ida al barrio puede significarle al realizador
permanecer todo el dia en el lugar, escuchando, indagando,
conociendo el contexto del relato. Al final es probable que sbélo
regrese con treinta minutos de grabacion de los cuales 5 estaran al
aire. Pero eso, “que no se ve”, es el mayor aporte que hace laradio a
la comunidad. La gente se siente reconocida, escuchada, valorada.
Puederecuperarinclusosu capacidad parasentiresperanzaen medio
de sus adversidades, pues el foco de la conversacion con La Esquina
siempre ird en ese sentido; asi todas las franjas facilmente pueden
conllevarunasemanadetrabajo paralos 30 minutossemanalesque
se escuchan al aire.

Esa presencialidad en el territorio les permite conocer lo que hay
detrasde cadasituacion por mascompleja que parezca. Por citarun
hecho concreto, tras hallar el caso de una nina desescolarizada, a priori
pudo interpretarse como un descuidoy la vulneracion al derecho a
la educaciony puede que sea cierto, en cierta medida. Sinembargo,
cuando participa en la ruta de acompanamiento y se descubre que
la madre ha sido violentada sexualmente y que es probable que la
menor sea fruto de esaviolacion,entoncesse entiende que nosdlola
Mmenor necesita ser cuidada, también su madre debe serreconocida
y acogida. El gran desafio es encontrar en situaciones como estas,
una reflexion que ponga el foco en los logros como cuidadora, que
sirvan para devolverle la confianza. Quizas asi las personas logren
ver de otra forma su propia situacion: por eso el componente de |a
esperanzaenlasproduccionesestambién esunasunto politico para
la radio,de no estar nombrandotodolo maloque pasa en esta ciudad.
La emisoratiene unaintencionalidad ensu practicay sabe cual esely




imaginariosocial al que busca aportar a través del acto comunicativo,# 47
lo cual se complementa con el hechode consideraralasaudiencias #7.
como participantes, porque existe la posibilidad de encontraren la #
radio una historia, un relato, una experiencia que los interpele, con
la cual identificarse, para sentir gue no estan solos en medio de sus
propios conflictos.

Un proceso puede conllevar entre 6 y 18 meses. Algunos llevan
anNos y aungue no sean todos, La Esquina se esmera por hacerles
seguimiento.Sinembargo, la capacidad operativa del equipotambién
resulta corta ante la demanda. Un radioteatro hecho con jovenes
como meétodo escogido para el analisisde la situacion de riesgo que
viven, solo se escuchd 6 meses después de haber iniciado el primer
contacto con ellos. Por eso La Esquina habla de procesos: porque
pueden saber cuando comienzan, pero no cuando terminara cada
accion de transformacion que decidan acompanar.

En esta apuesta hay un desafio importantey es la financiaciony la
sostenibilidad econdmica gue serequiere para que cadaaccion pueda
tener una continuidad o acompanamiento hasta donde La Esquina
desearia. Para ello, han incorporado indicadores de impacto, que
estan representados en casos puntualesdevida atravésde loscuales
la radio puede hacer una‘instantanea’ de su presencia eintervencion.
Sinembargo, nosiempre esto essuficiente paraalgunosfinanciadores
asiguetambién estalaventadeserviciosaempresascomo EPM, otras
entidades pUblico/privadas con las cuales Palco negocia un producto
de su portafolio, perosiempre estan en la busqueda de espacios que
les permitan encontrar recursos para los procesos en curso (ninas
Yy NiN0s, mujeres, adultos mayores, jovenes) con los cuales puedan
avanzarenelcaminode laincidencia para la transformacion social.

Tras la intencidn de construir ciudadania, La Esquina Radio desea
gue cada participante que les abre la oportunidad de reconocerles
encuentre en el proyecto un lugar seguro: para contarse, para
expresarse. Para tener la certeza de que su historia serd escuchada
conrespetoyqueeserelatoencontrara un correlatocon otrosmasalla
de su propia esquina. “Ese es en si, nuestro proceso de construccion
de ciudadania” concluye la directora
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Esta ficha hace parte del conjunto de 40 Fichas Descriptivas
creadasen el 2020y publicadas en el 2022, las cuales suman
una mirada de pais, entre los diversos saberes, experticiasy
demas conocimientos que tiene la radio comunitaria en su
trayectoriade masde 25anos de existencia. 21 departamentos,
40 municipios, 40 formas de hacer, pensar y crear la radio
comunitaria en la pluralidad que nos convoca como pais
multicultural y diverso.
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