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Esta cartilla constituye un insumo de apoyo y consulta para gestores culturales y creadores
de contenido interesados en mejorar sus habilidades narrativas en el contexto de las nuevas
tecnologiasy las estrategias convergentes.

Aqui encontraras los insumos utilizados en el desarrollo de los Laboratorios Convergentes
Somos Territorio, una estrategia de formacion, produccion y circulacion de contenidos
culturales creada por la Direccion de Audiovisuales, Cine y Medios Interactivos del Ministerio
de Cultura, operada por Sefal Sur, y ofertada a algunos municipios de las regiones del
Magdalena Medio y el Catatumbo donde los y las participantes de los territorios lograron
dar a conocer sus historias, idiosincrasias y representaciones culturales, al tiempo que
fortalecieron sus habilidades narrativas, exploraron diferentes formatos y medios para la

circulacion de sus contenidos culturales.
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CONSTRUCCION DE RELATOS: DE LA VIDA AL PAPEL

Tener una buena idea no es tener una buena historia
y tener una buena historia
no garan’riza escribir un buen relato.

-SiLvia KoHAN-

OBJETIVOS

Identificar los temas, motivaciones e intenciones
narrativas de las y los participantes.
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N Transformar los temas, motivaciones e intenciones en
relatos a trabajar en formatos convergentes.



DE LA VIDA AL PAPEL:

Transformar una idea en narracion.

Contar historias es una parte fundamental de la experiencia humana. Todo lo que sucede en
la vida es susceptible de ser contado: una historia puede nacer de una idea, de un recuerdo,
de un tema, de una pregunta... Estos detonantes de la narracién no son inherentemente
buenos o malos: lo que resulta relevante es la manera de abordarlos y el impulso de hacerlo.
De acuerdo a esos factores, un relato eficaz es el que se plantea la coherencia, la armonia o el
sentido entre lo que cuenta (qQué) y la manera en la que lo cuenta (cémo).

La narracion no es un ejercicio de transcripciéon. Cuando contamos algo reconstruimos los
hechos, los contextos y los significados haciendo uso de diferentes tiempos, destacando
algunos elementos, creando sentidos, reflexiones o preguntas que también comunican

mucho de lo que pensamosy sentimos.



Bien sea que se quiera contar un
hecho real o un relato de ficcidn,
existen mecanismos y estrategias
creativas para hacerlo. En realidad, en
términos de metodologia y de
herramientas de creacion, la frontera
entre lo documental y lo ficcional
puede ser bastante difusa. Hay que
observar y documentarse, hacer
conciencia de la mirada y el estilo
personal, y entender la escritura como
un proceso reflexivo, deliberado vy

creativo.

La diferencia fundamental entre el periodismo y la literatura, el cine documental y el cine de
ficcidn, se entiende como un pacto de verdad: un compromiso implicito del creador ante su
publico respecto a la veracidad de lo que cuenta. Aunque el proceso de convertir cualquier
hecho en relato sea un ejercicio creativo subjetivo, inscribir un trabajo en el campo de ‘la no
ficcion” implica que la audiencia confia en que no se inventa, se distorsiona, se tergiversa o
se fabrica nada del contenido. También supone una responsabilidad con los personajes y las
situaciones retratadas y las implicaciones, consecuencias e impactos posibles y probables
que tiene en sus vidas aquello que se cuenta. En ese sentido, la ficcion permite una mayor
libertad de acomodar, modificar e inventar para lograr un efecto especifico, que puede no

reflejar los hechos reales aunque se inspire en ellos. De cualquier manera, ambos géneros

Es una pena que la famosa objetividad seaimposible.
No que sea una mefta dificil, no que sea fraicionada
por este o por aquel, por esto o por aquello: que sea
estructuralmente imposible. Todo relato es el
relato de alquien: toda descripcion de cualquier
situacion es el recorte que hace quien describe. No
porque sea malvado, malintencionado; no porque
quiera engafar a su audiencia, sino porque no hay
otra forma: porque quien cuenta no puede contar
<<todo>>y elige lo que cuenta.

-MARTIN CAPARROS-

aportan alacreacion de significado, sentido e identificacion en distintas escalas.



EL TEMA Y LA MIRADA
. | '|\

El tema no es lo mismo que el argumento o la trama. Un relato puede tratar sobre uno o
varios temas, que podrian entenderse como ideas o conceptos basicos (amor, venganza,
duelo, amistad, redencion, maternidad, violencia... etc.) que no tienen que aparecer
explicitamente en la narracion pero estan presentesy, lo mas importante, logran establecer
conexiones entre la obra, el autory su audiencia. A veces, el tema es el punto de partida, pero
también es posible que se empiece un relato sin tener claros los temas que la atraviesan, que
luego podran ser identificados por el publico.

Sin embargo, es recomendable hacer el ejercicio de identificar el tema principal y los
subtemas que atraviesan el relato, pues esto dara mas pistas para trabajarlo, encontrar

referentes y conectar intencionesy resultados.



Estas son algunas preguntas orientadoras a la hora de precisar un tema y evaluar las

posibilidades de crear unrelato pertinente e interesante (Kohan, 2001):

» e qué trata mi relafo? ¢ ;Qué pretendo provocar en el lector/espectador?

. P . ?
@ ;Qué me inferesa resalfar? @ ;Cudl es la idea/ el tema principal de mi relato?

¢ ;Puedo interesar a un piblico amplio o resfringido? @ ;Con qué ofras ideas/femas puedo establecer conexiones?
sCudles son las caracteristicas de esos plblicos?

Hay dos elementos clave para producir relatos o narrativas bien logradas: definir la
intenciony buscar significados universales.

Todos los temas son importantes, pues hacen parte de la experiencia humana. La clave es
identificary conectar con laemocién, con el motivo que impulsa a contar algo.

La relacion entre lo general y lo particular es fundamental. ;Es una historia mas bien
anecdotica, que le interesa a un grupo reducido de personas, o expresa cuestiones de
interés general, con la que pueden sentirse conmovidos, identificados o interpelados
publicos mas amplios de los que imaginamos?

Las respuestas a estas preguntas ayudan a comprender qué es lo que se quiere transmitir,
para asi encontrar las mejores maneras de hacerlo de manera efectiva. Puede haber
muchos argumentos racionales para responder, pero lo mas efectivo sera priorizar la
respuesta emocional, lo que hace sentir esta idea o historia. Esto ayudara a elegir un tonoy

un estilo especial que permita a otros y otras una conexion similar.

;Qué hay mas verdadero que aquello que emerge emotivamente razonado?

Razonado desde una subjetividad que se emociona ante Lo real.

-MARIA ANGULO-



Ese mapa emocional y argumentativo revela algo fundamental, que es la propia mirada

sobre el asunto. Mirar es pensar, pues implica centrar, focalizar, encuadrar. Hay que hacerse

consciente del propio punto de vista, que no es total ni definitivo.

Cuando se tienen claras las razones que
impulsan a contar una historia, el siguiente paso
es identificar los recursos propios y las
necesidades o complementos de contenido que
permitan conocer a profundidad y en detalle el

universo en el que seinscribe el relato.

y todo lo que surja. En el proceso de creacion es
importante acumular objetos, documentos,
fotografias, cargar siempre una libreta e ir
recolectando notas, datos, referencias, ideas
descripciones, sensaciones, ideas, posibilidades,
hipotesis, nombres de personasy de libros, todo

lo que podria alimentar el relato.
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Mirar es la bisqueda, la actitud
consciente y voluntaria de tratar
de aprehender lo que hay alrededor
-y de aprender. Para el cronista
mirar con toda la fuerza posible es
decisivo. Es decisivo adoptar la

actitud del cazador.

-MARTIN CAPARROS-



DOCUMENTACION

El trabajo de investigacion y documentacion es indispensable para lograr comprension,
dominio del tema, verosimilitud y coherencia en el relato. En su forma mas simple, el
periodista norteamericano Mark Kramer enumerd las distintas fases de construccion de una
historia en estas acciones:

VIVIR INVESTIGAR ENTREVISTAR PENsAR ELABORAR EsTrRUCTURAR NARRAR

No todo lo que se recoge en la fase de documentacion va a terminar en el relato, pero si
podra darle mayor riqueza, detalle y contundencia a las atmosferas, los contextos, los temas,
los personajes. Este proceso de documentacion también suele [lamarse ‘inmersion’ entre los
periodistas literarios. En palabras del periodista norteamericano John McPhee (en Sims,
1996): “ uno tiene que comprender una gran cantidad de cosas aunque solo sea para escribir
un pequeno fragmento. Una cosa lleva a otra. Hay que meterse dentro del asunto para hacer

que casen las piezas”.

Consultar distintas fuentes (orales, escritas,
académicas, literarias, comunes) que permitan
contrastar, cuestionar, expandir o afinar la mirada nos
dara mayor perspectiva, fluidez y flexibilidad para
interpretar y procesar mejor la informacion, moverse
de los detalles (zoom in) a los panoramas (zoom out),
ir encontrando los elementos y recursos narrativos

Para escribir un relato real el
frabajo previo es decisivo:
hay que leer documentos,

averiquar cosas, hablar con
gente, pensar cuestiones,

precisos para que el relato despierte el interés del conocer lugares, reconstruir
publico, seaverazy contundente. situaciones.
Al trabajar con formatos convergentes que incluyen ~MarTIN CAPARROS-

audio, imagen y texto, conviene crear categorias y
pensar qué se transmite mejor en qué formato.
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EsTRATEGIAS NARRATIVAS
LA voz

Una vez se ha identificado el contacto emocional con el tema, se ha avanzado en el proceso
de documentacion, reuniendo fuentes, listas de contactos, material de archivo en distintos
formatos, ideas e impresiones, aparece la pregunta jcuando es momento de pasar a la
escritura? A veces, la respuesta la da el cronograma, otras veces la intuicidon. La informacion
sobre cualquier tema es practicamente inagotable, por eso es importante evaluar cuando se
tiene material suficiente para empezar a narrar.

En este punto la clave es definir si nosotros, en tanto autores, somos también la voz narrativa
(que pasa con frecuencia en el periodismo narrativo) o si se necesita o se prefiere establecer
una diferencia entre el autor/director y el narrador/la voz narrativa, que puede adoptar
diferentes formas (como pasa con frecuencia en la literatura).

Elegir lavoz narrativa, en ambos casos, es una apuesta diferencial importante de un relato.

Para organizary dar curso a la historia, podemos preguntarnos:

s QUIEN HABLA?
;HABLA EN PRIMERA, SEGUNDA O TERCERA PERSONA?

5A QUIEN LE HABLA?

Tener voz ho signiﬁcq opinar. Tener voz signiﬁcq tener un discurso compe’ren‘re y
autorizado sobre un hecho, sobre una materia, sobre una verdad. Tener
informacion, saber in’rerpre’rarta, pero, sobre todo, saber contarla”.

-Maria AnguLo-

12



TIPOS DE NARRADOR:

¢ Elnarrador protagonista es el que cuenta su historia en primera persona. Aqui conviene
preguntarse: ;cual es su motor?

¢ El narrador testigo interviene en la historia como observador. Narra lo que ve o
escucha. Este puede inclinarse mas hacia un testigo-camara que no es un personaje en la
historia, solo registra y presenta, o puede tener un rol como personaje, pero en ese caso
cuenta desde las limitaciones propias de su perspectiva.

¢ El narrador omnisciente tiene libertad de entrar en las mentes de los personajes,
entender sus motivaciones sin que los personajes las expresen, lo conoce todo.

¢ El narrador invisible intenta desaparecer, hacer que el relato se cuente solo a través de
sus escenasy acciones. No explica, no interpreta.

¢ También es posible que sea un relato polifdonico con mas de un narrador, pero ojo: hay
que establecer la diferencia entre los personajes, que a través de dialogos alimentan
escenas, y los narradores, que son quienes conducen el relato.
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EL TONO

El tono refleja la emocidn, la actitud, el temperamento de un relato. Una misma
informacién se puede enunciar en diferentes declinaciones: puede expresar sentido de
urgencia, alegria, asombro, molestia, tristeza, ansiedad, indiferencia, etc. de acuerdo al
vocabulario, la eleccidén de las palabras, el uso del lenguaje, la velocidad, el volumen, etc.

El tono también establece la cercania (formal o informal, académico o familiar, seco o
amistoso) y plantea la relacion del narrador con la historia y con el publico receptor.

Los cambios y declinaciones en el tono permiten dar ritmo y musicalidad a la historia. Es
recomendable buscar un equilibrio entre los momentos de velocidad (cuando se narran
acciones) y los de descanso (cuando se hacen descripciones o se crean atmédsferas).

Para comprobar que el tono es adecuado, es recomendable leer en voz alta para ver si es
claro o si se ajusta al temperamento o actitud que se quiere reflejar.

Tono: fengo que elegirlo en el momento en que empiezo a trabajar en cada
texto. Que los hechos, los datos, los didlogos pueden ser Los mismos pero, segin
queé tipo de frase los registre, que palabras los cuenten, qué ritmo se establezca,
el efecto puede ser fan diferente: el tono serd tan diferente. Que el fono crea la

sensacion, el clima, el movimiento —o la falta de él.

-MARTIN CAPARROS-
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LA ESTRUCTURA

PREGUNTAS ORIENTADORAS
s QUE MUESTRO? ;COMo Lo MUESTRO?  ;POR QUE NECESITO MOSTRARLO?

Antes de organizar el relato, conviene tener claras las unidades o bloques de contenido en
escenas, resimenes y descripciones.

En las escenas, el relato pone al lector/espectador en medio de la accion dramatica, como si
estuviera presente en el desarrollo de una situacion. Una escena es una secuencia completa
e identificable dentro de la trama, que responde a una unidad de tiempo, lugar y accion. Las
acciones son mecanismos que generan cambios, transformaciones. En el lenguaje escrito, la
accion se representa a través de verbos.

Por el contrario, las descripciones permiten distender el clima y bajar la velocidad. Son
momentos de descanso en los que, en el lenguaje escrito, predominan los sustantivos,
adjetivosy adverbios.

Para describir narrativamente un espacio, una situaciobn o un personaje, podemos
plantearnos estas preguntas:

CUALIDAD Posicion SITUACION COMPLEMENTOS
5CoMo ES? 3COMo ESTA? ;DONDE ESTA?  ;QUE LO RODEA?
ATHOSFERA TiEMPO
3 QUE COLORES PREDOMINAN? 3 QUE HORA DEL DiA ES?

5 QUE OLORES SE APRECIAN?
s QUE RUIDOS SE OYEN?

Para personajes, podemos describir tanto el aspecto fisico y sus caracteristicas distintivas,
como la etopeya del personaje, es decir, el caracter, la personalidad.

Los resumenes sirven para hilar las escenas y descripciones en el relato. Presentan una
narracidon panoramica de aspectos informativos que:

¢ Condensan el tiempo transcurrido para hacer puente entre dos momentos.

¢ Proporcionan informacién para que se entienda la historia.
¢ Explican motivos o rasgos de los personajes, sus relaciones, acciones.
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ORDEN

En el concepto clasico de narracidon que se remonta a Aristoteles, la estructura de un relato
se compone de tres partes: planteamiento, nudo y desenlace. Como lo plantea Kohan
(2001), "en la narracién actual, el planteamiento, nudo y desenlace no corresponden
necesariamente al principio, medio y final de la historia en su orden cronoldgico y 16gico,
sino mas bien a una apertura contundente, un desarrollo nuclear y un final efectivo”.

4Como empieza? ¢Como y a doénde se encamina? :Como termina?
captar la atencion Intriga (cambio-crecimiento) resolucién/invitacion
seducir

Cuando se tengan claros los bloques o unidades de contenido, es importante definir por
donde empezar a contar.

;Coémo empieza?
El comienzo de un relato, bien sea escrito, sonoro o

audiovisual, es importantisimo pues tiene la funcién Basicamente, infriga no
de enganchar y convencer al publico de seguir la significa que todo hecho siga
historia. Por eso es mejor si es sugerente, mas no al precedente, sino que
criptico o indescifrable. Debe dar suficientes pistas de imPLicq un cambio o un
hacia donde conduce la trama, sin revelarla del todo. crecimiento. Significa

Puede plantear un conflicto, o entrar directo a una
escena, marcar un tono emocional. No debe dar
demasiada informacion o datos (que abrumen) ni
demasiado pocos (que resten interés o no transmitan
de qué va el relato).

seleccion, armonia y
composicién en una frama que
no copie la realidad, sino que
destaque los aspectos
conmovedores de una realidad

;Cémoy adonde se encamina? arquitectonicamente

En adelante, el juego consiste en encontrar cémo se montada.”
encadenan mejor los demas bloques o unidades, de

manera que el relato esté conduciendo al =Silvia Kohan-

lector/espectador a través de secuencias que
presenten un ritmo y se acomoden a las intenciones o
efectos que se quieren lograr.
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5Coémo termina?

El final no debe serilogico o forzado, debe ser consecuente con lo que se ha planteado con
anterioridad. Es importante haber proporcionado la informacion basica, dejando espacio
para que la audiencia se sorprenda, saque sus propias conclusiones o reflexione. Es clave
identificar entre las unidades o bloques de contenido qué funciona mejor para cerrar el
relato: puede serun dialogo, una escena, una atmosfera...

La escritura es un proceso de pensamiento en el que, sobre la marcha, vamos encontrando
la manera mas adecuada de transmitir la emocion particular que nos ha impulsado a contar
una historia, haciéndole justicia a los desarrollos creativos de los personajes, las acciones 'y
los temas que la componen. Desarrollar una voz narrativa, un tono, un estilo particular, es el
resultado de afios de trabajo enfrentandonos a diferentes retos, registros, formatos,
necesidades y contextos de creacion. Entre mas se hace, mas se pulira un lenguaje y una voz
propia, y cada vez sera mas facil explorar nuevas herramientas y recursos para comunicar.

La mayoria de escritores concuerda en que la primera condicion para escribir, es leer. Como
consumidores culturales podemos estudiar esos libros, podcasts, series o programas que
nos gustan y hacer el ejercicio de identificar los elementos que hemos presentado hasta
ahora. Todos comenzamos emulando, imitando o guiandonos por otras voces y otros
proyectos, pero no hay que perder de vista el propio mapa emocional, la experienciay la
forma Unica de mirary ser en el mundo que cada uno tiene.
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RECOMENDACIONES DE PRODUCCION
Y REGISTRO DE CONTENIDOS

REGISTRO FOTOGRAFICO

Ademas del registro de los relatos, es
importante hacer un registro del
proceso, el equipo trabajando, etc.
Aprovechar cada locacion para hacer
registro de personajes, paisajes,
detalles significativos que sirvan como
material de apoyo.

Si se debe grabar en exteriores se va a
trabajar con luz natural: importante
tener en cuenta los horarios de buena
luz (6:3028:30amy 3:30a5:30 pm).

VIDEO

Auplo

En el momento de grabar, si no se cuenta
con grabadoras profesionales, se puede usar
el celular. Es importante que se capture a
menos de un metro de distancia.

Asegurarse de tener buen registro de audio
para las entrevistas, elegir lugares
silenciososy tranquilos para los testimonios.
Paisajes sonoros: aparte de las entrevistas,
cuando vayas a locaciones puedes registrar
los sonidos naturales para dar ambientacion
al relato.

« Asegurate de tener las cAmaras en resolucion Full HD (1080 x 920)

« Si se registra con celular, trabajar con la misma resolucion y grabar en posicion

horizontal. Adicionalmente se pueden hacer registros en vertical para uso en redes

sociales.

* A la hora de abordar a los personajes, tener mucho respeto por quien se va a

entrevistar, antes asegurarse de explicarles bien de qué va el proyecto y cual va a ser el

uso de los contenidos.

» Manejarlosformatos de autorizacion de imagen.
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PRODUCCION AUDIOVISUAL Y SONORA

PARA LA CREACION DE PRODUCTOS
CONVERGENTES

- | =2
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OBJETIVOS

¢ Conocer, identificar y crear productos en diferentes formatos convergentes
para enriquecer el relato del territorio.

¢ Convertir el relato en una propuesta de campana de comunicaciones y exponerla
frente a un panel de jurados.
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NUEVOS FORMATOS DE
CoNVERGENCIA DIGITAL

/

Las nuevas tecnologias nos han permitido vivir cada vez mas situaciones cotidianas a través
de la virtualidad. Familia, amigos, trabajo e incluso el ocio y entretenimiento pasan por
dispositivos y pantallas. Los canales, medios y formatos de comunicacion se volvieron temas
cotidianos en nuestras casas. Muchas personas vivimos entre pantallas de teléfonos
celulares, tabletas, computadoresy televisores, conectando nuestras historias.

Ademas de la proliferacion de plataformas e historias que podemos contar o a las que
tenemos acceso, algo novedoso y distintivo de estos tiempos es lo que podemos lograr
gracias a ellas: la conversacion o interaccion que generamos y en la que cualquier persona
puede participar.

En este apartado se presentan las diferentes formas de convertir los relatos de saberes,

tradiciones e historias en contenidos culturales que resaltan la diversidad y riqueza de
nuestros territorios.
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Estos son algunos términos clave para comenzar.

NARRATIVA TRANSMEDIA

En su libro Convergence Culture (2006), Henry Jenkins define la narrativa transmedia como una
forma de contar historias a través de diversos medios, plataformas y formatos. Todo esto se
facilita gracias a las nuevas tecnologias, que “permiten el desarrollo de entornos de
inmersion, donde el lector es alavez creador”. Murray, 1999.

CONVERGENCIA DIGITAL

La convergencia digital habla sobre la posibilidad de tener acceso a un mismo contenido
(diversos productos sobre el mismo tema) a través de diferentes dispositivos gracias a la
conectividad.

Podemos encontrar el contenido (video, imagenes, audio o texto) en muchos dispositivos
(computador, televisor, teléfono inteligente, etc). Suena sencillo, pero hace unos afios no era
posible, ya que no existian redes que comunicaran (internet) ni dispositivos que facilitaran el
acceso a sus datos.

STORYTELLING

El storytelling es el arte de contar historias interpelando al espectador a través de la
emotividad, laidentificacién o la reflexion.

NARRATIVA DIGITAL 0 DIGITAL STORYTELLING

Elia Guardiola, en su blog Serendipia, lo resume asi: “el transmedia storytelling, o narrativa
transmedia, es una técnica a traves de la cual la historia se desarrolla o divide en diferentes
plataformas para crear un relato coherente y con sentido (...) es una historia explicada a
través de capitulos que habitan en varios formatos como libros, juegos, articulos, posts en
redes sociales, spots, peliculas, etc. pero con la particularidad de que cada capitulo tiene vida
propiay sentido de forma independiente”.
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Meplos Y FORMATOS PARA LA
CONVERGENCIA TRANSMEDIA

Entre los principales medios y canales de comunicacién se presentan hibridos entre medios
de comunicacion tradicionales y nuevos espacios digitales.

Administracion
2020- 2023

E\ poder transformador

de\a tecnologia

Compunax

MEeDplos

Sitios web: Internet ofrece la posibilidad de

crear paginas web gratuitas en donde se
pueden cargar gran cantidad de contenidos
de diferentes formatos. Este recurso puede
convertirse en el principal aliado a la hora
de montar una estrategia, ya que puede ser
la plataforma base o en donde se
encuentran alojados todos los productos de
una campana.
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Redes sociales: Las redes sociales nos

permiten crear comunidades. Son ideales
cuando se busca darle protagonismo a la
interaccion.

Television: este medio de comunicacion
masivo aun tiene un alcance significativo,
ya que llega a usuarios a los que no se
llegaria de otra forma. Es recomendable
investigar sobre el canal regional y la
posibilidad de accedera un espacioen él.



Radio: La radio sigue siendo la reina de los medios de comunicacién tradicionales en
Colombia y se posiciona como el favorito para los sectores populares, rurales y periféricos.
Ademas de las emisoras, se puede diversificar con el formato podcast que tiene una
perdurabilidad mayory su popularidad va en aumento entre publicos jovenes.

Cine: Si bien es un recurso que, en términos de costos y esfuerzos, es el medio mas

complejo, por su formato extenso es poderoso a la hora de impactar masas. Ademas,
muchas peliculas en si mismas constituyen un gran universo transmedia.

Material impreso: Luego de la pandemia el uso de volantes, plegables e incluso afiches ha
disminuido notablemente, sin embargo, podemos evaluar la pertinencia de su uso dentro de
la estrategia, sobre todo si se trata de una comunidad especifica con la que se pueda
interactuar de manera directa. El QR es un recurso valioso a la hora de saltar al mundo
transmedia.

Eventos presenciaLes: Los espacios de encuentro fisicos pueden constituir un elemento

aglutinador o de lanzamiento de una campana. A pesar de que los productos se deben
defender por si mismos, el encuentro cara a cara con los publicos para comunicarse
directamente y sin mediaciones siempre va a ser de gran valor, ya que garantiza su atencion,
y permite propiciar una experiencia vivencial.

ForMATOS

Carrusel de fotografias: Esta publicacion en diferentes redes sociales (facebook,

Instagram y twitter) permite compartir una seleccion de imagenes; maximo 10 en Instagram
y 4 en Twitter. Facebook ofrece una diagramacion especial en el caso de usar menor cantidad
de fotos, pero permite crear albumes con decenas de imagenes.

Historias en redes sociales: Este formato es el favorito de las audiencias por la facilidad de

carga. Las plataformas permiten interaccion de forma sencilla a través de encuestas,
preguntas, retos, invitacion a usar hashtags, etiquetar y repostear en tiempo real. El factor
diferencial de la historia es que se mantiene visible solo 24 horas, por lo cual se usa para dar
la sensacion de inmediatez. Instagram permite convertirlas en “historias destacadas” para
mantenerlas como un “encabezado” de contenido para el perfil.
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Hilo de twitter:

trinos conectados de una misma persona,
permite dar mas contexto o ampliar
informacién de la historia que se quiere
contar. La red social aumenté a 280 los
caracteres de cada mensaje, aprovechando
la gran cantidad de usuarios que buscan
informar y opinar en esta plataforma. En
cada post se puede incluir una fotografia,
GIFs, enlaces y textos.

Es una serie de twits o

thﬂ'sapp: Cuenta con un enorme nimero

de usuarios, lo que le da potencial impacto
masivo. Ademas de las funciones basicas,
Whatsapp business permite programar
protocolos de respuesta para dar
informacion de manera instantanea al
publico. También permite agregar archivos,
documentos o piezas graficas que
contengan informacion de valor y una breve
descripcion del objetivo del proyecto o
estrategia.

Podcast: El podcast permite crear una

serie de episodios en formato sonoro. Por
lo general predominan las entrevistas,
debates o conversaciones. Las tematicas
varian desde investigaciones cientificas
hasta periodismo ciudadano; hay
contenidos para nichos, sin embargo,
muchos de ellos mantienen un lenguaje
sencillo. Muchas veces se enlazan a
paginas web y recursos adicionales. El
podcast es un recurso importante a la
hora de transmitir informacion de valor,
dado que la comunidad que los consume
esta habituada a escuchar de manera
detenida un contenido desde los 20
minutos hasta 1 02 horas.

Paisaje Sonoro: Este recurso reproduce

el ambiente sonoro del entorno natural o
urbano real; puede recrear el territorio,
convertirse en la banda sonora, musica
ambiente, o acompafarse con un audio
descriptivo de la experiencia, en donde se
convierte en postales sonoras.




Radio teatro- cufia radial: Este formato permite generar expectativa y hacer invitaciones

sugestivas a los oyentes para que se desplacen a otra pantalla y consuman otros productos.
Se puede volver mas atractivo si se incluyen diversos sonidos y efectos que ubiquen en una
situacion o experiencia especifica.

Transmisiones online: Como consecuencia de la virtualidad se mejoré la tecnologia de las
reuniones y eventos virtuales. A través de plataformas como OBS se pueden compartir
diversas pantallas de invitados, videos, presentaciones y agregar recursos graficos que
identifiquen la marca del evento. A través de este recurso se realizaron festivales,
encuentrosy simposios que mantuvieron laagenda mundial en la pandemia.

Falso directo: Es la retransmision de un contenido previamente grabado, que simula un

directo, facilitando una produccion preparada y revisada, evitando errores que pueden
surgir a través de un directo real. Este formato es usado también en la television, ya que
permite la edicion del material para entregar al televidente el mejor contenido posible.

Ruta en Googl.e maps: Google maps ofrece la opcidén de crear una ruta agregando la

ubicacion de lugares con su respectiva resefia informativa. Es un recurso importante para
promocionar destinos turisticos, servicios comerciales o simplemente recomendar hitos y
lugares especiales o de potencial interés en el territorio.

Resefias en Trip advisor: Trip advisor es una aplicacion en donde se ofrecen diferentes

servicios turisticos: alojamiento, restaurantes, bares, museos, centros culturales y
comerciales. Los usuarios pueden crear un nuevo servicio, dar su calificacion y hacer
resenas.

Filminuto: Es una pieza audiovisual de un minuto de duracién. Se usa normalmente para

mostrar la creacion de contenidos con diversidad de equipos técnicos, para medir la
agilidad, creatividad y manejo de los conceptos de los profesionales o aficionados de la
realizacion audiovisual. El filminuto es un reto para mostrar en corto tiempo una historia que
atrape al espectador.

Infograﬁa: es una representacion grafica simple y llamativa que reune varios datos o

conceptos. Este recurso busca facilitar y explicar de forma breve y sintética algun tema que,
en general, pueda ser confuso o complejo.
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Contenidos con QR: Los cédigos QR no son un formato en si, pero ayudan a

conectar con los demas contenidos, ampliar la informacion y mostrar la variedad de
productos que hicimos para nuestra estrategia transmedia. El QR puede llevar al
usuario a cualquier otro soporte digital.

ALGUNOS EJEMPLOS DE PROYECTOS TRANSMEDIA
O DE CONVERGENCIA:

MATRIX: Recordamos esta famosa trilogia que hace poco lanzé una nueva version. Sin

embargo, el universo Matrix incluye también cortos, libros, videojuegos, juguetes y
merchandising.

EL ministerio del tiempo: Es una serie realizada en Espafia para difundir conocimientos

basicos de Historia que utilizo diversos medios y formatos: app, gifs, cdmic, podcast y
también una conversacion de chat grupal.

Lego: Esta marca de juguetes didacticos creé como campafa de comunicacién y marketing

una estrategia que ha llegado hasta al cine con la pelicula LEGO MOVIE, pero también
incluye juegos online, videos, podcast, redes sociales, aplicaciones, revista infantil Lego
Blocks, entre otras.

La estafa maestra: Animal politico es un medio de comunicacién mexicano que realizé

una investigacion sobre un caso de corrupcion. El reportaje ayuda a recrear la historia,
incluye testimonios, crénicas, seguimiento en tiempo real y una linea de tiempo en diversos
formatos, infografias, comics y videos y generd conversacion en redes sociales, incluyendo
incluso a otros medios de comunicacion que colaboraron con la investigacion.

Shield five: Esla primera serie enInstagram, una miniserie thriller de 8 minutos de duracién

total, dividida en 28 capitulos, que se ha emitido Unicamente a través de esta cuenta. Cada
episodio dura alrededor de 15 segundos, mas una imagen o fotografia. Ha desglosado una
narrativa hasta su punto masinfimo, un gran ejemplo de las nuevas narrativas digitales.
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https://www.culturaocio.com/cine/noticia-todas-peliculas-cortos-matrix-orden-cronologico-20211222143853.html
https://www.culturaocio.com/cine/noticia-todas-peliculas-cortos-matrix-orden-cronologico-20211222143853.html
https://www.youtube.com/watch?v=23l0iEZIpMA
https://www.marketingdirecto.com/marketing-general/tendencias/5-pilares-lego-construye-solida-exitosa-estrategia-branding
https://www.animalpolitico.com/estafa-maestra/
https://www.instagram.com/shieldfive/?hl=es

Pregoneros de Medellin: Esun documental web en donde podemos encontrar historias de

vida de los vendedores ambulantes de esta ciudad. Los usuarios pueden realizar recorridos
virtuales, escuchar las voces de los pregoneros y conocer el universo de estos personajes en
diferentes capitulos. Se incluyen formatos como video, videojuegos, redes sociales,
cortometraje, capsulas y muestra fotografica.

Leer La ciudad, vivir laciudad: Este proyecto del Ministerio de Culturay la UNAB plante6 un
reto para estudiantes y asesores de comunicaciony publicidad; en una semana debian crear
contenidos digitales sobre el patrimonio de Santander. Los proyectos incluian textos, video,
graficas, audios y fotografias para narrar el territorio desde diferentes puntos.

FORMATOS DE PRODUCCION PARA TRABAJO EN TERRITORIO

Existen formatos practicos y faciles de aplicar para organizar y facilitar el flujo del trabajo y
plasmar las ideas de forma que todos los miembros del equipo puedan tener claras las
indicaciones. Estosson algunosde ellos.

Escaleta: Una historia narrativa puede ser Entre paréntesis, el libretista suele afadir
contada a través de escenas desde lo que  tambiénlaintencion de laactuacion.
vemos (imagen) y lo que escuchamos
(audio), también podemos incluir textos en Guion técnico: Este documento contiene
pantalla, voz en off o dialogos. Es un formato toda la informacién necesaria para hacer
practico para comenzar a plasmar por escrito reales cada uno de los planes que un
algun producto de ficcion. producto audiovisual conlleva. Se divide
por escenas, planos e incluye
Guidn literario: Es el formato mas usado indicaciones del director con respecto al
para la actuaciéon o para el rodaje de una encuadre, movimientos, acciones, texto,
pelicula. Tiene informacién a manera de sonido y tiempos. Lo manejan el director,
texto en donde se incluyen indicaciones de director de fotografia y su equipo,
entradas a escena, una historia narrada en ayudante de direccion y director de arte.
términos de imagenes y sonido. Se incluyen Se puede acompafiar por un storyboard

lugares, dialogos y acciones de los mas esquematico.
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https://pregonerosdemedellin.com/#es
https://direcomunicaciones.wixsite.com/leerciudad

Libreto: Contiene un texto preparado para su lectura continua con algunas indicaciones

técnicas o logisticas. Es el formato mas usado por los radialistas o los presentadores de
eventos. En el documento estan todas las ideas a comunicar, no solamente las frases
indicativas.

Minuto a minuto: Es un formato utilizado para la realizacién de un evento. Sirve para

organizar a los miembros del equipo encargados de intervenir en determinado momento
de la jornada. Incluye la hora de inicio, hora final de la actividad, la accion a realizar y el
encargado de hacerlo. El creador del formato podra afadir observaciones o indicaciones
necesarias.

Plan de frabajo: Esuninstrumento de planificacion en donde se plantea una vision general
del trabajo a realizar. Indica el objetivo, acciones o actividades, responsables y fechas de
ejecucion y/o entrega. Todo el equipo debe tenerlo y revisarlo continuamente para lograr
los objetivos y plazos del proyecto.

Plande rodaje: En este documento se consigna cdmo se organizara el rodaje para plasmar
un relato. El encargado de hacerlo tomara el guion, lo desglosara y organizara usualmente
dandole prioridad a las escenas que se desarrollan en el mismo espacio geografico, con el
fin de minimizar costos en movilidad del equipo humano y técnico.

Si bien el trabajo en campo esta abierto a la creatividad e improvisacidon —ademas de que es
habitual que surjan imprevistos— estos formatos ayudan en la preparacion y facilitan las
tomas de decisiones en tiempos de produccion.

En este enlace puedes consultar la CARPETA CON FORMATOS DE PRODUCCION.

s\,

™
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https://drive.google.com/drive/folders/12gcaNDeKlJQh6cauRqTK9dBRL8xd1eWW

UNA CAMPANA DE COMUNICACION
PARA LA COMUNIDAD Y EL TERRITORIO

Las campanas dentro de la comunicacion para el desarrollo/cambio social han sido

planteadas desde las instituciones para apoyar de manera pedagdgica el cambio de un
comportamiento especifico; aumentar el nimero de personas que se vacunen, que usen
cinturdn de seguridad, accedan a programas publicos, entre otros objetivos que apoyan las

premisas de trabajo propias de lalinea de investigacion.

La comunicacion para el cambio social busca mejorar las condiciones de vida de ciertos
grupos humanos a través de estrategias comunicativas. Principalmente los temas giran
alrededor de la agricultura, sanidad, nutricion, planificacion familiar y desarrollo de las areas
rurales, y los contenidos son generados por entidades que buscan generar ese cambio de

comportamiento en las comunidades.
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Sin embargo, el reto que plantea la comunicacién comunitaria en la actualidad es pasar del
paradigma del consumidor pasivo de contenidos hacia la interlocucion y la cocreacion de los
mismos. Como lo expresd el Banco Interamericano de Desarrollo a través de la publicacion

llamada La comunicacién al servicio del desarrollo (2003)

“La pregunta ya no es si esto sirve o no, sino qué clase de problema tengo, y qué método o mecanismo
de comunicacion debo utilizar para resolverlo (...) [Las comunicaciones] pueden usarse, por ejemplo,
para promover cambios de comportamiento, para educar y movilizar a las comunidades, para abogar
los cambios en las politicas, para incentivar el dialogo o el debate publico dentro de una comunidad, o
para promover la participacién de la poblacién en un proyecto. No importa el método que se use, el
objetivo final es la autorealizacion de la comunidad. Para lograr la sustentabilidad de un proyecto, la
comunidad debe ser “propietaria” del mismo.

Es importante en este momento resaltar el rol del comunicador social como agente de
cambio social. Washington Uranga, periodista, docente e investigador, plantea que el
comunicador social funciona como un articulador de saberes y sentidos presentes en la
sociedad, y que la tarea de los comunicadores es definir estrategias que permitan que las
nuevas ciudadanias participen y sean reconocidas, poniendo el enfoque en sectores que no
han sido visibles, justamente porque para que eso suceda necesitan del apoyo de un equipo
interdisciplinar en donde el comunicador social es indispensable.

Y ahora, ;qué es una campafa de comunicacion? La campafa es una herramienta de
comunicacion que tiene como objetivo principal hacer visible un tema en especifico a traves
de la definicion de un objetivo, de un usuario al que se quiere llegar con un mensaje
especifico a través de medios y canales, en tiempos y formas que se deciden con
anterioridad.

La campafa de comunicacidén se convertira en un recurso practico para posicionar y dar a

conocer temas, relatos y proyectos.
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ESTRUCTURA DE UNA CAMPANA DE COMUNICACIONES

Lo primero a revisar es la evolucion que ha tenido el clasico proceso de comunicacion, en
donde el emisor creaba un mensaje que enviaba por un canal a un receptor. Hace décadas
este era un proceso claro y eficaz. Con el paso del tiempo, y como se ha visto en esta cartilla,
los mensajes y los canales se han transformado, al igual que las personas encargadas de
estos procesos.

Un momento clave dentro de cualquier proceso de creacion es pensar en quién es esa

persona que emite el mensaje y quién la que lo recibe para tener mas luces a la hora de
plantear la campana.

EMISOR RECEPTOR

Lo que deberia decir Lo que percibe
Lo que sabe decir Lo que comprende
Lo que piensa decir Lo que cree y admite
Lo que realmente dice Lo que recuerda

Lo que retransmitira
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A continuacion se presentan los pasos para convertir un relato en una campana de
comunicacioén, es decir, para crear una experiencia que conecte con las emociones de los
publicos a través de diferentes canales y formatos. También es una manera de desarrollar
una Narrativa transmedia.

DeTfINIR LOS OBJETIVOS

Una campafa de comunicacion se plantea como respuesta a una situacion o problemay la
necesidad o intencion de generar un cambio. Es importante tener claro, en primera medida,
cual es el problemay cual es la solucion que se busca generar con el proyecto.

También es importante realizar una investigacion sobre los antecedentes del tema;
campafas o acciones similares, documentos, material de archivo, incluso entrevistas a
personas que hayan estado involucradas en el tema.

Dentro de las comunicaciones se puede trabajar con 3 objetivos:

Notoriedad: dar a conocer una tematica especifica
Posicionamiento: ocupar unlugar en lamente de una persona o colectivo

Cambio de comportamiento: inspirar a que alguien haga o deje de hacer algo especifico

No todas las campafas le apuntan a los tres objetivos ni deben incluirlos forzosamente,
pueden limitarse a los que sean pertinentes para elproyecto.

CONOCER A LAS AUDIENCIAS

No es posible vender o comunicar una idea a una audiencia que no se conoce.

En marketing se suele definir al publico objetivo como si fuera una persona con los valores,
caracteristicas, habitos y actitudes afines o propicios para el proyecto.
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Define su estilo de vida, su entorno, costumbres, creencias, quiénes son sus amigos, su
familia, a qué personajes sigue (deportistas, lideres politicos, cantantes), como vive sus dias,
qué canales o medios consume... De esta forma se puede definir mas facilmente cémo se le

debe hablar.
Hay un concepto que sirve para saberlo que el publico esperay se conoce como insight.

Insight traduce “conocimiento, entendimiento”. Ayuda a definir la motivacién de consumo o
una realidad o tendencia que se conoce del publico y que puede ser un gancho a través del
cualllegarle para lograr que conecte, comparta e interactle con el contenido.

e NP
OS] Bomol

Ir 3.2 - | EL que quiere inferesar a

los demas tiene que provocarlos.

-SALVADOR DALI-

CREAR UN MENSAJE PODEROSO

Como se explicd en el primer apartado, hay que tener claro cual es la historia principal, qué
es lo que se quiere contary qué es lo mas importante. Se puede destacar un personaje en un
escenarioy a partir de ahi comenzar a crear el universo que le rodea: personajes secundarios,
otros espacios geograficos, etc. Con esta informacion se empiezan a definir los medios y
formatos del relato.
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En este punto es importante tener en cuenta la Teoria de los 5 faros para darle forma al
mensaje:

¢ Un Unicoy gran mensaje, completo y relevante. Una gran idea columna vertebral para el
resto del plan.

¢ Un mensaje que brille por encima de otros: hacer que los mensajes se articulen como una
historia. Priorizar que sea breve, directo, creible, sugerente, inspirador.

¢ Unlenguaje que compartan todos los interlocutores y conecte facilmente con ellos.

¢ Elmensaje quevale es el que serecibe, no el que se emite.

¢ Unmensaje que invite, no que intente convencer, esa es la auténtica persuasion.

Para incrementar la creatividad también se puede hacer el ejercicio de creacién de un slogan

o una frase que acompafe la marca: es una herramienta que capta la atencion, y genera
asociacion en la mente de los usuarios, asi que puede ser de gran ayuda.

Otra opcidn es crear un argumentario; una lista de argumentos que ayudan a definir cémo si
y cOmo no es nuestro universo. También ayuda a definirlavozy el tono de la campanfa.

‘
4 —
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ELEGIR LOS MEDIOS Y FORMATOS/ CONTENIDOS

Esta es una recapitulacién de recomendaciones para que la campafa tenga los mejores
resultados:

¢ (Cadaformato debe contar algo diferente, pero cada uno de ellos se debe entender por si
solo.

¢ Los contenidos tienen un mayor impacto cuando se hace uso de testimonios o
experiencias de los personajes.

¢ La aparicion de celebridades o personajes reconocidos que sean relevantes al tema o
compartan valores asociados al proyecto ayuda a aumentar el impacto.

¢ Hay que definir el grado de interactividad que se quiere generar con los publicos, a razon
de lo que permite cada canal.

¢ Los contenidos creados no necesariamente culminan con su publicacion; pueden ser el
inicio de conversaciones con la audienciay otros actores relevantes.

Esta es unatipologia de medios a tener en cuenta:

Medios propios (Owned media): sitio web, blog, redes sociales, etc. En ellos se puede
controlar el mensaje.

Medios Pagos (Paid Media): pauta en redes sociales, plan de medios, anuncios publicitarios.
Aquitambién se puede controlar lo que se comparte.

Medios ganados (Earned Media): contenidos y respuestas emitidas por otros medios que no

se pueden controlar; comentarios, menciones, réplicas, publicaciones en medios de
terceros.

El objetivo es lograr que, de manera gratuita y natural, otras personas continien generando
contenidos alrededor de la campanfa.
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CONSTRUIR UN PLAN DE AccION

Este paso ayuda a darle forma a la campafa. Es aqui donde se reparte el trabajo entre los
diferentes miembros del equipo, se ponen fechas de entrega, revision y publicacion, se
definen los recursos disponibles, las necesidades que surgen, los colaboradores, entre otros.
El plan de accion también puede ser definido como desglose de campana.

Derivado de este plan cada miembro del equipo debe definir la forma en la que hara la
realizacion de su producto, para esto pueden ser de utilidad los formatos de produccion
compartidos en el tema anterior.

PLANTEAR INDICADORES DE MEDICION

Por Ultimo, y mas importante, se debe establecer de qué forma se medira si la campaia fue
un éxito, si debe continuar, si ha llegado a su final o si realmente no dio los resultados
esperados.

Es Gtil proponer un punto de partiday uno de llegada.
Ejemplo: Aumentar los sequidores de la cuenta de Instagram de 10 a 50.
Esimportante generar una accion que recaude informacion.

Ejemplo: lograr un nivel de satisfaccién positivo en los estudiantes de décimo grado
de la escuela de la vereda La Purnia.

Medir cuantitativamente una accién especifica.

R Ejemplo: Lograr que 130 personas vayan al Festival del Girasol.
En este enlace esta el documento con las preguntas reguladoras para crear una campaha de
comunicacion.

Y aca un tutorial para crear una presentacién online en la plataforma GENIALLY.
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PREPARAR UN PITCH
Qué es un pi’rch y para qué sirve

El Pitch es una presentacion corta en la que se cuenta una propuesta, idea o proyecto en el
estado en el que se encuentre, de una forma breve y concisa, para convencer a la audiencia

de un fin especifico.

Este formato permite entrenar para tener claro el proyecto y aprovechar los cortos
momentos que se tengan con productores o aliados estratégicos para convencerlos de que
apoyen, financien, o simplemente consuman los contenidos.

Lo mas importante es tener claro como esta conformado el proyecto, definir qué es lo que se
quiere contary coOmo se va a hacer. A continuacion se presentan algunos consejos practicos:

¢ Motivacion/inspiracion: Contar el por qué del proyecto
¢ Presentar laestrafegia: como se va hacer? ;Qué productos puede esperar el publico?
¢ Cierre: ;qué esloque se quiere lograr?

La idea es atraer el interés de la audiencia y no llegar a aburrirlos contandoles todos los
pormenores de los planes, sino que queden con ganas de saber mas y ver los resultados. Se
recomienda exponer todo en maximo 10 diapositivas.

Es fundamental procurar captar la atencion en los primeros segundos y seguir
sorprendiendo ala audienciaalolargo de la presentacion. Asi como en la construccion de un

relato, hay que elegir muy bien la aperturay el cierre.
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TECNICAS DISCURSIVAS Y DE EXPRESION ORAL/CORPORAL

La estructura de la presentacion puede dividirse en los siguientes porcentajes:

Apertura 10%
Desarrollo 80%
Cierre 10%

Antes de la presentacion es conveniente grabarse o ensayar la presentacion ante el equipo
para revisar y hacer ajustes. El recurso del libreto, un guién o resumen puede resultar de gran

ayuda.

Los 5 puntos magicos a tener presentes todo el tiempo son la mirada, la voz, las manos, el
cuerpo y los pies. Todo esto comunica: se recomienda tener una postura firme, aunque no
rigida, sonreir, saludar a los asistentes, explicar el tema conectando con una pregunta, un

dato importante o una experiencia.

Los apoyos o presentaciones visuales deben ser ligeras, con fondo blanco de preferencia'y
palabras claves. Menos es mas. Es importante mirar a la audiencia y no apoyarse en exceso
en las diapositivas. El silencio también es un recurso para llamar la atencion o hacer cierres.

Se recomienda hablar mas lento de lo habitual, modular la vozy cambiar la entonacion.

Para el cierre es bueno tener en cuenta que las personas tendemos a recordar mas los inicios
y los finales, asi que es util avisar que el desarrollo ha acabado y pasar a las conclusiones,
terminar con una frase contundente, dejar un mensaje para llevar a casa y finalmente, dar las

gracias.
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LIDERAZGO: FORTALEZAS, DEBILIDADES Y
TALENTOS DEL EQUIPO DE TRABAJO

La capacidad de liderazgo influye de manera positiva, dandole forma, organizando y
direccionando el estilo en el que logramos objetivos. Es fundamental conocer los roles y
habilidades que cada uno de los miembros del equipo tienen para poder delegar tareas y

lograr una campafa poderosa.

Cada campana es diferente y requiere de diversos esfuerzos. Es indispensable identificar
cuales son las tareas basicas (grabar, editar, escribir, fotografiar) y asignar responsables a

cadaunadeellas.

Ademas, pensar los momentos; cuando se necesita trabajarjunto al equipo, en qué tiempos
coincidir parareuniones o para apoyo en la creacion del material de produccion.

Para cerrar este ultimo tema, vamos a resaltar la importancia de aprovechar los puntos
fuertes de nuestro equipo e identificar las debilidades, para entre todos buscar soluciones

para la construccion de una buena campafa de comunicacién.
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CIRCULACIéN DE CONTENIDOS

OBJETIVOS

¢ Conocer la oferta de plataformas digitales gratuitas
online, disefar estructura de pagina, cargar contenidos
y compartir con diversos publicos sus relatos.
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PLATAFORHQS Y RECURSOS PARA ALOJAR
UNA CAMPANA CONVERGENTE EN LA WEB

La web ofrece un sinnumero de opciones a la hora de crear espacios personalizados a traves
de paginas: desde e-commerce para pequefios emprendimientos, paginas interactivas para
clases virtuales, blogs para publicar textos periodisticos o personales, hasta grandes paginas
corporativas que requieran de asistencia al usuario. Es importante investigar mas a fondo

para decidir cual es la mas indicada para las necesidades de cada proyecto.

En este mddulo se presentan algunos programas y plataformas que seran de utilidad a la
hora de solucionar cualquier inconveniente que surja a la hora de la carga y creacion de una

paginaweb.

PLATAFORMAS PARA CREACION DE SITIOS WEB

A continuacidén encontraras tres experiencias online dentro de las multiples posibilidades
que existen en el mundo digital. En las referencias podras ver los articulos donde estan varios

listados con sus descripciones y expectativas de uso, si quieres ampliar la busqueda.

Wix: Es la plataforma méas popular, cuenta con mas de 500 plantillas disponibles. Permite

crear una pagina web solo arrastrando y soltando elementos. Da la posibilidad de conectar

con un dominio profesional. Puede ser usado como blog o como pagina web.

Squarespace: Funciona como herramienta de venta online para pequefios negocios, con

funciones integradas de marketing.

Jimdo: No permite personalizar cada detalle, pero si trabajar sobre las plantillas con

modificaciones y retoques, es la mejor herramienta para un proyecto rapido e intuitivo, por

ejemplo para montar clases online.

41



RECURSOS Y APLICACIONES QUE MEJORAN
LA EXPERIENCIA DIGITAL

A pesar de que las plataformas web actuales son predictibles, muy faciles de entender y
ofrecen recursos sencillos para modificar y agregar productos, muchas veces presentan
algunas dificultades que tienen que ver con las particularidades de su disefio y desarrollo
web.

Es por esto que conocer algunas paginas o aplicaciones puede ser un recurso Util para
solucionar y hacer que los productos sean compatibles con las plataformas que se elija

utilizar.

Conversor de formato de audio y video

Los conversores de audio y video son programas que permiten cargar el archivo de origeny
descargarlo en un nuevo formato. Muchas de estas versiones son gratuitas y pueden ser
usadas directamente en laweb. Estos sonalgunos enlaces: g.)

71N

Video converter / Convertio / Audio online converter / Freemake / Flexclip

Aplicacion paraacortar URL de Los links
La URL es una direccion Unica para cada recurso que se encuentra en internet. Estos codigos
permiten crear hipervinculos dentro de las paginas web para facilitar la navegacion entre

diferentes contenidos y paginas.

Acortar esa direccion sirve para facilitar la lectura, la copia y la imagen dentro de los
contenidos. Es mas facil incluir un link corto en los textos en redes sociales o para los chats de
grupos, ademas, permiten rastrear los clics, de donde vienen, cuando lo hacen y qué les

interesa.

&
Bit.ly: ofrece la opcidon de usarlo sin abrir una cuenta, simplemente para acortar el codigo y
darle uso. Sin embargo, al crear una cuenta permite monitorear el link en tiempo real y crear

enlaces propios.
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https://video-converter.com/es/
https://video-converter.com/es/
https://convertio.co/es/video-converter/
https://audio.online-convert.com/es/convertir/m4a-a-mp3
https://www.freemake.com/es/free_video_converter/
https://www.flexclip.com/es/tools/convert-video/
https://bitly.com/pages/home/v2

1N

Ow.ly: Hace parte de la herramienta de marketing HootSuite, es rapido y en un solo paso
aparece el enlace para compartir sin registrarse. También ofrece una herramienta de

analitica, midiendo cuantos clics ha generado un enlace.

ALOJAMIENTO DE VIDEO Y AUDIO

Ya que los formatos en audio y video ocupan un mayor espacio en la web (demora mas en
cargar para un usuario que un texto o una imagen), las paginas de alojamiento gratuito
representan una buena opcion a la hora de cargar contenido embebido dentro de una
pagina web. Hay que tener en cuenta a la hora de cargar este material, agregar titulos e

informacién llamativa, claray suficiente.

Algunas razones por las que es preferible cargar los productos en audio y video en estas
plataformas son: evitar problemas con los formatos de archivo, con el limite del tamafio del
archivo y espacio de alojamiento, para aprovechar la ventaja del trafico en los buscadores y
para cargar los archivos en la mejor calidad posible. En estas plataformas se puede

almacenar, difundir o crear comunidad con los contenidos de video o audio.

\
1N\

Youtube: Es la plataforma mas famosa, disefiada para creadores de contenido que quieren

construir audiencia en una plataforma social y para las empresas que quieren usar el video

paradirigir trafico a su sitioweb y llegar a nuevas audiencias a través de este formato.
Vimeo: Vimeo es un espacio de alojamiento de videos dirigido a profesionales: lo ideal es

cargar Unicamente productos de creacion original. Esta hecha para creadores de contenidos,

ciney marketing. Aloja material en gran resolucion, sin anuncios.
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https://www.hootsuite.com/pages/owly
https://www.youtube.com/
https://www.youtube.com/
https://vimeo.com/es/upgrade?vcid=33475&utm_medium=cpc&utm_source=google&gclid=Cj0KCQjwguGYBhDRARIsAHgRm4-HyLyLZneU-ih_lYvLUJiCF8eDFTvdrr4BURpVujH9MyC1AFb2KgEaAkDsEALw_wcB&gclsrc=aw.ds

)
7N

Dailymotion: En esta plataforma hay menos competencia, es méas facil construir una audiencia

desde cero, pero el crecimiento va a ser mucho menor. También permite menor peso de

cargaenvideos.

Facebook: El Facebook Watch se ha convertido en una plataforma de almacenamiento que

llega a una gran audiencia, pero es una red social mas que una plataforma especializada para
compartir video. El producto se almacena en baja calidad, ofrece opciones basicas y se

anaden anuncios automaticos.

Soundcloud: Es una de las principales plataformas de podcast alojadas en una nube gigante

de contenido, ideal para poner a circular contenidos sonoros terminados.

Ivoox: En Ivoox se puede cargar contenido, monitorear los numeros arrojados y sintonizar

emisoras de radio en directo. Es una plataforma para las emisoras que estan haciendo

inmersion en los nuevos formatos digitales.

Spotify: Permite subir audios y observar las estadisticas de crecimiento. En esta plataforma se

comparten contenidos con artistas, musicos y creadores de contenidos sonoros digitales.
Un buen espacio para medir la calidad de nuestros contenidos.

Al crear contenidos para tu pagina web recuerda utilizar

Encabezados lamativos
Contenido de calidad
Invitaciones o call to action

Accesibilidad intuitiva
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https://www.dailymotion.com/co
https://www.facebook.com/
https://soundcloud.com/discover
https://www.ivoox.com/
https://www.spotify.com/co/premium/?utm_source=co-es_brand_contextual-desktop_text&utm_medium=paidsearch&utm_campaign=alwayson_latam_co_premiumbusiness_core_brand+contextual-desktop+text+exact+co-es+google&gclid=Cj0KCQjwguGYBhDRARIsAHgRm4-lQFR98JLcNzykuY7DHRrZYs0M9P7-yxpj645vZl16cuplD941OfwaAr4JEALw_wcB&gclsrc=aw.ds

Tutorial para crear nuestra pagina web en la plataforma WIX.

Recursos de apoyo y presentacion con la linea grafica de Somos Territorio que debes usar

dentro de tu pagina web.

Ya con la pagina web lista va a ser mucho mas facil exponer ante los diferentes publicos un
relato convertido en campafa. Con este producto las posibilidades se abren para contar la
historia del territorio al mundo entero.

RECOMENDACIONES PARA MEJORAR EL SEQO

El SEO (Search engine optimizers) o optimizacion de motores de busqueda, es un recurso
que busca mejorar la posicion en la que una pagina web se encuentra en los buscadores
cuando los usuarios consultan.

Busca las palabras claves de tu pagina: con las mas usadas es mas complicado aparecer en las
primeras busquedas, por eso es recomendable ser mas especifico a la hora de determinar
nuestros contenidos.

Escribe titulares atractivos: separemos en vifietas, lineas, parrafos y resaltemos en negrita las
palabras o frases que mas nos importen en el texto.

Nombra los productos cargados: agregarle una o dos palabras claves que describan el
contenido que estamos cargando para aprovechar el tiempo de carga

Usar contenido propio: de preferencia, ya que los contenidos repetidos o copiados de otra
pagina pueden ser vetados por los buscadores.

Aumentar el tiempo del usuario en la pagina: Para esto podemos usar infografias, videos o

fotografias, tener en cuenta la narrativa y fluidez de la estructura de nuestra pagina, de esta
forma le permitimos al usuario hacer una mayor inmersion en los contenidos, y durar mas
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https://drive.google.com/drive/folders/17_eGtmt9uH6n1RLFcD2JG68ijjabM7EF
https://docs.google.com/document/d/1_Mpf-3gAdplMTaHHyKRfDPOG48ddKVghrw83vIxZqSI/edit
https://docs.google.com/document/d/1_Mpf-3gAdplMTaHHyKRfDPOG48ddKVghrw83vIxZqSI/edit

Comparte los contenidos de la pagina en redes sociales: permite que los usuarios naveguen
facilmente porlos productosy las diferentes plataformas en donde se alojen.

Enlazar con otras cuentas de valor: podemos aprovechar las cuentas de nuestros aliados que
estén mejor posicionados para que impulsen la nuestra. Debemos tener en cuenta que sus
contenidos sean fuertes y generen comunidad.

Te invitamos a seqguir replicando tu relato, contandolo a amigos, familiares y compaferos del
trabajo; seguro que con la practica y el tiempo te daras cuenta del avance y fortalecimiento
de tus habilidades de expresidén oral y corporal, y asi podras conseguir mas espectadores
para tus contenidos culturales, e incluso crear una comunidad alrededor de ellos.
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15 plataformasy programas para crear paginas web que debes conocer.
https://co.godaddy.com/blog/programas-para-hacer-paginas-web/

10 plataformas para crear paginas web y blogs gratuitos.
https://mott.marketing/plataformas-para-crear-paginas-web-y-blogs-gratuitos/

Las 7 mejores herramientas para crea una pagina web en 2022.

https://www.websiteplanet.com/es/top/mejores-constructores-de-sitios-
web/?cq src=google ads&cq cmp=11021574906&cq term=crear%20paginas%20web%?2
Ogratis%20online&cq plac=&cq net=g&cq plt=gp&gclid=Cj0KCQjwguGYBhDRARIsAHg
Rm4 fe8gP9Jf8v7c 0hSOjQPJOxubS4mtYIwfIOEZ2MfU-IICugjcqKlaAr2TEALW wcB

Convierte musica en cualquier formato con ayuda de estos programas.
https://www.softzone.es/programas/audio/programas-webs-gratis-convertir-audio-

formatos/

Las 18 mejores herramientas para acortar URL.
https://protecciondatos-lopd.com/empresas/acortar-url/

10 mejores plataformas para subir podcast. https://thesocialmediafamily.com/mejores-
plataformas-podcasts/

6 plataformas donde subir tus videos mas alla de youtube.
https://produccionaudiovisual.com/produccion-video-digital/6-plataformas-donde-subir-
tus-videos-mas-alla-de-youtube/

los 10 mejores sitios de alojamiento de videos gratuitos para uso particular/ negocios en
linea_https://produccionaudiovisual.com/produccion-video-digital/6-plataformas-donde-
subir-tus-videos-mas-alla-de-youtube/

10 mejores soluciones de alojamiento de video a considerar en 2022.
https://kinsta.com/es/blog/hosting-video/
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