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ALEGRIA
COMUNICACIONES
Y PEDAGOGIA

Agencia de comunicaciones, prensa y pedagogia con enfoque de género, inclusion y
diversidad. Tenemos amplia trayectoria trabajando en el disefio, implementacion y medicion
de estrategias de comunicacion y divulgacion en el sector educativo, en el sector de las artes,
las practicas culturales y los movimientos sociales. Nuestra propuesta es integral porque
articula actividades propias de la comunicacion (prensa, comunicacion digital, grafica,

organizacional, realizacion audiovisual, periodismo) con la pedagogia como un camino
para la transformacion social y cultural. Asi mismo, creemos en la medicion de las acciones
CoOmo una via para el cambio. Vinculamos la experiencia con el saber empirico y académico
para proponer estrategias contextuales. Trabajamos de la mano de empresas, entidades de
gobiernos, organizaciones sociales, artistas, colectividades culturales, universidades y medios
de comunicacion para generar impacto politico desde el respeto por la diversidad, la inclusion
y la equidad.

#RANKING PAR DE AEQUALES

En 2020, Alegria Comunicaciones fue galardonada con el primer puesto en el #RankingPAR
de Aequales en la categoria PYMES, uno de los reconocimientos mas importantes en equidad
de género de América Latina en equidad de género, inclusion y diversidad.

Alegria Comunicaciones es la unica agencia destacada y reconocida en Colombia por sus
estrategias en inclusion, con perspectiva interseccional, con enfoques de género, étnico y
discapacidad, entre otras.
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La presente cartilla ABC de diversidad, inclusiéon y comunicacién incluyente se elabora
para el Fondo Mixto de Promocion Cinematografica - Proimagenes Colombia y el Ministerio
de Cultura de Colombia, en el marco del “Taller de Diversidad, Inclusion y Comunicacion’,
compuesto por los modulos “Inclusion y cultura: una mirada desde las comunicaciones” y
“Comunicaciones y lenguaje inclusivo para las artes y la cultura’, dirigido a lideres de distintos
proyectos de la Direccion de Audiovisuales, Ciney Medios interactivos del Ministerio de Cultura,
Proimagenes Colombiay otros agentes decisores del ecosistema audiovisual, cinematografico
y de medios interactivos.

El taller fue disefiado e implementado por Alegria Comunicaciones y Pedagogia los dias 16
y 17 de noviembre de 2021 de manera presencial en el auditorio principal del Museo Colonial
en la ciudad de Bogota D.C., en la carrera 6 # 9-77/, y conto con el siguiente equipo facilitador:

Indhira Serrano

Actriz, Gestora Social y Conferencista. Ha puesto su experiencia de 25 afios como figura
publica en los medios de comunicacion al servicio de los demas, creando Conversatorios y
Conferencias de Empoderamiento, Merecimiento y Autoaceptacion para mujeres y miembros
de comunidades vulnerables y para adolescentes en entornos escolares.

Janeth Rocio Corredor Ross

Psicologa, Especialista en Gerencia del Talento Humano, con 13 afios de experiencia en
Responsabilidad Social Corporativa enfocada en comunidad e inclusion laboral con personas
con discapacidad y deportista de rendimiento seleccion Bogota de Parapowerlifting.

Oscar J. Zambrano Cruz

Magister en Estudios Artisticos con enfoque de género de la Universidad Distrital Francisco
José de Caldas, Especialista en Gerencia y Gestion Cultural de la Universidad del Rosario y
Disefador Industrial de la Universidad Autonoma. Experiencia en direccion, coordinacion de
proyectos con enfoque de género e inclusion en sectores publico, privado y cooperacion
internacional desde una perspectiva interseccional (Mujeres, LGBTI, enfoque étnico,
discapacidad y comunidades rurales).

A continuacion se presentan algunos tips o recomendaciones en diversidad, inclusion,
comunicacion y lenguaje inclusivo.
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TIPS PARA UNA
COMUNICACION ASERTIVA
E INCLUYENTE

La comunicacion asertiva hace posible expresar tus propias necesidades para conseguirlas
exitosamente, y asi lograr tus objetivos laborales y personales. Se trata de expresar un punto
de vista personal de modo claro, conciso y respetuoso con todas las personas.

A continuacion se presentan algunos tips 0 recomendaciones para una comunicacion asertiva:
» Aprende a escuchar (escucha activa).

» No juzques, ni pongas etiqueta, ni clasifiques a las personas.

» Habla en primera personay no por otras personas.

» Practica el autoconocimiento.

» Utiliza el lenguaje paraverbal (lenguaje corporal positivo y confiado).

» Controlar las emociones.

» Respirar antes de hablar.

» Ser empatico/a.

» Hacer contacto visual, sonreir y mantener una postura tranquila.

» Compartir mensajes claros y concisos.

» Decir no cuando sea necesario.

» Validra los sentimientos, situaciones y puntos de vista de otras personas.

» Resumir el punto de vista de las demas personas.
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Seccion I: Tips Para una comunicacién asertiva e incluyente

RECOMENDACIONES
EQUIDAD Y LENGUAJE INCLUYENTE
EN COLOMBIA'

Para una comunicacion asertiva e incluyente en Colombia, es necesario tener en cuenta
el enfoque diferencial en el lenguaje. Asi pues, es necesario tener en cuenta la pertenencia
étnica, la diversidad sexual, de géneroy la discapacidad, entre otros factores para garantizar el
respeto hacia las personas. Por lo tanto, el lenguaje inclusivo hace posible esto.

El enfoque diferencial reconoce que las personas y colectivos son titulares de derechos
tienen particularidades y necesidades especificas que requieren respuestas diferenciales por
parte de las organizaciones, el Estado y la sociedad en general para alcanzar mejores niveles
de bienestar. Desde las comunicaciones busca el cambio de imaginarios y representaciones
sociales, asi como ajustes de la oferta y productos comunicativos institucionales.

Es importante una comunicacion que tenga en cuenta la diversidad porque:

» Crea nuevos relatos.

» Configura nuevos imaginarios.

» Genera espacios de respeto.

> Amplia el panorama interpretativo de la realidad.

En las comunicaciones con enfoque diferencial debe sobresalir la voz de las personas que
protagonizan la historia. Deben ser quienes hablen sobre sus situaciones, procesos y puntos
de vista, antes que la persona que crea la pieza comunicativa.

Tener claridad de como quieren las personas que se les identifique. No tomar decisiones sobre
la identidad de las demas personas.

El enfoque diferencial sirve para destacar aspectos que forman parte de la identidad y de la vida
cotidiana de las personas. Por lo tanto, no deben verse como historias de inspiracion para otros
pues esto reduce la dimension humana de los grupos o personas sobre los que se esta hablando.

!a presente seccion esta basada en el Manual de Comunicaciones con Enfoque Diferencial (2018). Documento elaborado por
Sentiido con el apoyo del Programa de Alianzas para la Reconciliacion (PAR), de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID) y ACDI/VOCA.
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Seccion I: Tips Para una comunicacién asertiva e incluyente

Si fuera yo, jme sentiria cdmodo/a con la forma como se refieren a mi ?

En caso de duda, preguntar. Pero... ;La pregunta puede causar dafio? Si la respuesta es si, no
hacerla.

Como personas sujetas de derecho, esimportante tener en cuenta desde las comunicaciones,
la pertenencia étnica, la diversidad sexual y de género, la discapacidad y la ruralidad, para
garantizar el acceso a la informacion y en formato accesibles. Teniendo en cuenta que lo que
se comunica construye realidades, esimportante abordarlo desde los ecosistemas audiovisual,
sonoro y de medios interactivos que propone el Ministerio de Cultura de Colombia.

ALGUNAS DEFINICIONES GENERALES
a) ldentidad cultural: pertenencia étnica

Pueblo RROM

El pueblo gitano o Rrom hace parte de la diversidad étnicay cultural de la nacion y de acuerdo

con sus elementos, valores culturales y étnicos se considera como un pueblo que posee
caracteristicas propias que los diferencian de otros y del resto de la sociedad mayoritaria: no
reconocen un territorio como propio, poseen un idioma llamado Rromanes, son patrilineales 13
y patrilocales. Siguen una ley llamada Kriss Rromani y tienen conceptos de tiempo y lugar de
acuerdo con usos y costumbres ancestrales.

Indigenas

Son aquellos grupos de ascendencia amerindia que mantienen vivas sus tradiciones
linguisticas y culturales, una fuerte relacion con el territorio ancestral y la naturaleza, asi como
una organizacion social, juridica y politica propia.

Comunidades negras

Es el conjunto de familias de ascendencia afrocolombiana que poseen una cultura propia,
comparten una historia y tienen sus propias tradiciones y costumbres dentro de la relacion
campo - poblado.

Afrodescendientes

Este concepto agrupa a la comunidad humana en su conjunto, en tanto cientificamente se
reconoce que desciende de Africa. No obstante, y como categoria juridico — politica, la Il
Conferencia Mundial contra el Racismo, la Discriminacion Racial, la Xenofobia y demas
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Seccion I: Tips Para una comunicacién asertiva e incluyente

formas conexas de intolerancia, adopto este término para referirse a la didspora africana.
Como categoria juridica, el concepto de afrodescendiente da estatus de sujetos de derechos
internacionales.

Afrocolombianos

Concepto de caracter eminentemente politico, utilizado desde hace algunas décadas por
los lideres de la comunidad negra con el fin de reivindicar o destacar su ancestria africana.
Se ha erigido como una categoria integradora de las distintas expresiones étnicas de la
afrodescendencia colombiana.

La comunidad negra de San Basilio de Palenque

La comunidad negra del Palenque de San Basilio, en el municipio de Mahates, Bolivar,
se diferencia del resto de comunidades negras del pais por contar con un dialecto propio
producto de la mezcla de lenguas africanas con el castellano. Fue fundada en el siglo XVII por
cimarrones que huyeron al monte para recuperar su libertad, y se asentaron en los valles de
los Montes de Maria.

Raizales del Archipiélago de San Andrés y Providencia

Los raizales del Archipiélago de San Andrés y Providencia se diferencian de las comunidades
negras del continente porque cuentan con un dialecto propio y con practicas culturales y
religiosas mas cercanas a la cultura antillana y a la influencia anglosajona en la region Caribe.
Hacia mediados del siglo pasado la poblacion negra se encontraba en su mayoria en las dos
costas del pais: en los departamentos del Pacifico (Chocd, Valle, Caucay Narifio) y en los de la
costa Caribe (Bolivar, Atlantico, Magdalena).

b) Diversidad sexual y de género

Orientaciones sexuales

Heterosexual: cuando se siente atraccion sexual y afectiva por personas del género opuesto.
Homosexual: cuando se siente atraccion sexualy afectiva por personas del mismo género. Se
les denomina gay a los hombres que les gustan otros hombres y lesbianas a las mujeres que

les atraen otras mujeres.

Bisexual: cuando la persona siente atraccion sexual y afectiva tanto por personas de sumismo
género como del opuesto.
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Pansexual: cuando la persona siente atraccion por otras personas independiente de su
identidad de género y orientacion sexual. Es decir, puede establecer relaciones eroticas y
afectivas con hombres y mujeres cisgénero y trans y homosexuales o bisexuales.

c) Identidades de género

Cisgénero: el prefijo “cis” proviene del latin y significa “del lado de”. En este caso, si la identidad
de género de una persona estd alineada con sus genitales, se llama cisgénero. El hecho de
que esta identidad de género sea la mas frecuente, no significa que sea la unica ni implica
superioridad respecto a otras.

Trans: es el término “sombrilla” que acoge las diferentes identidades de género. Muchas
personas no cisgeénero se definen como trans y el uso de este término es el mas frecuente.
Esta palabra incluye, entre otras, as siguientes categorias:

Transgénero: son las personas que sienten una disonancia entre el sexo que les asignaron
al nacer (masculino o femenino) y su identidad de género. Cuando la vivencia personal del
género no corresponde con el sexo asignado, se habla de hombres o mujeres trans.

Por ejemplo, sial nacer a la persona se le asigno sexo masculino por tener pene, pero al crecer
se identifica con el género femenino, se habla de una mujer trans. Por el contrario, si al nacer
se le asigno sexo femenino por tener vagina, pero con el tiempo esa persona se identifica con
el género masculino se habla de un hombre trans.

Transexual: término que usualmente se utiliza para designar a las personas que como
parte de su transicion hacia el género deseado, han tenido o contemplan una cirugia de
reasignacion genital.

Travesti: esta categoria enfatiza en laimagen de una personay se centra en el acto de peinarse,
vestirse y usar los accesorios asignados al género opuesto con el que la persona se identifica. A
diferencia de las personas transgénero o transexuales, las travestis no viven “tiempo completo’
en el género del que “se visten” sino solamente en ciertos momentos.

d) Discapacidad

Discapacidad sensorial: Dentro de la discapacidad sensorial encontramos la discapacidad
visual y la discapacidad auditiva, caracterizadas por la pérdida total de la vision o la audicion.
Asi mismo, existen otros tipos de discapacidades relacionadas con la disminucion de algunos
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de los sentidos, como por ejemplo la baja vision y la hipoacusia (disminucién en la sensacion
de la audicion).

Discapacidad fisica 0 motora: Puede manifestarse como paraplejia (paralisis de las piernas),
cuadriplejia (paralisis de las cuatro extremidades) o amputacion (ausencia de una o varias
extremidades). La talla baja también es una discapacidad fisica. Esta hace referencia a aquellas
personas cuya estatura esta por debajo de los estandares que le corresponden para su edad.

Discapacidad cognitiva o intelectual: La discapacidad cognitiva inicia desde el nacimiento
y antes de los 18 afios; se caracteriza por la presencia de limitaciones significativas en el
funcionamiento intelectual, es decir, en el razonamiento, la solucion de problemas, el
pensamiento abstracto y la planificacion. En cuanto a la respuesta a las diferentes situaciones
de la cotidianidad (conducta adaptativa), hay limitaciones o tarda un poco mas de lo habitual.

Discapacidad mental: Las personas con discapacidad mental presentan una alteracion
bioquimica que afecta su forma de pensar, sus sentimientos, su humor, su habilidad de
relacionarse con otros y su comportamiento. Ejemplos de este tipo de discapacidad son:
los Trastornos Depresivos, los Trastornos Bipolares, los Trastornos de Ansiedad (de angustia,
obsesivo/compulsivo, por estrés postraumatico y otros) y los Trastornos de Personalidad,
entre otros.

Discapacidad multiple: Las personas con discapacidad multiple son aquellas que presentan
mas de una deficiencia sensorial, fisica 0 mental, lo cual hace necesario que cuenten con una
manera particular o estilo de aprendizaje para conocery actuar en elambiente en el que viven
y se desarrollan.

e) Ruralidad

Se refiere a lo relacionado con la significacion del campo en oposicion a o urbano. Incluye
las principales actividades econdmicas como la ganaderia y la agricultura. Se caracteriza
por su abundancia en cuanto a la presencia de flora, fauna y grandes cantidades de reservas
naturales, ademas de una densidad poblacional baja. Por otra parte, la ruralidad en Colombia
esta compuesta por tradiciones, practicas culturales y artisticas campesinas que configuran
una forma de ser en colectivo.
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RECOMENDACIONES GENERALES:

Identidad cultural: pertenencia étnica

» Evitar los lugares comunes como asociar a las personas negras con el deporte, la musica

y el sexo.

» Evitar representar de manera “exotica” a las personas que se identifican con alguna pertenencia
étnica por medio de su cuerpo, rasgos, vestimenta, costumbres o forma de hablar.

» La pertenencia étnica no esta directamente asociada con la pobreza.

» Eluso de imagenes debe evitar perpetuar estereotipos sobre las personas negras e indigenas
en situaciones como prostitucion, delitos o pobreza.

Moreno/a, morocho
Negrito/a, indiecito/a
De color / De raza
Raza

Indio/a

Tribu

Africa

“Los” indigenas
Costa Atlantica
Costa Pacifica

Mujer, hombre

Nifo, nifia

Afro, negro/a, raizal, palenquero/a
Pertenencia étnica

Indigena

Comunidad / Pueblo

Especificar pais, region, pueblo.
Africa es un continente heterogéneo y no
representa “lo afro”.

¢Cuales?

Region Caribe

Region del Pacifico
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Diversidad sexual y de género

LGBTI
Los, Las, Les, Lxs, L@s, {Cual usar?

» Ver a las personas LGBT como individuos y no como “comunidad”.
» El equipo de comunicaciones de su organizacion debe tomar una decision conjunta.

» Diversificar las imagenes, de manera que no muestren a las personas LGBT solo de fiesta o
» Esrecomendable optar por la via mas legible, de manera que haya menos simbolos (x, @, /,+) en una marcha. Los espacios de resistencia ya son otros.

» Trate de lograr la mayor comprension del mensaje por parte de la audiencia. > Evitar buscar explicaciones a la diversidad sexual y de género tal como violaciones, ausencia

del padre o de la madre, soledad o aficion a un deporte o una disciplina.
» La economia del lenguaje no es una excusa.

> Mostrar a las personas LGBT en situaciones cotidianas diversas y no solo como objeto de
Para evitar redundancias se pueden reemplazar las palabras con discriminacion.

género definido por términos mas generales:
> No hacer énfasis en situaciones sexuales.

» No hacer énfasis en el VIH/Sida

» Lo "Gay” no es todo lo "LGBTI"
A Hombres y mujeres Personas L

Nifios y nifias Nifiez
Buenos dias a todos y todas Buenos dias

fj Los travestis, el transexual, Personas trans, Mujer trans, hombre trans,
un hombre vestido de mujer persona no binaria
¢Lo requiere una comunidad, una colectividad o un grupo poblacional? La comunidad LGBTQ+ Las personas LGBTQ+
Uno hace de hombre y otro de mujer (No existe expresion correcta porque esta

afirmacion es falsa)
Lesbianismo, homosexualismo Orientacion sexual

Transgenerismo |dentidad de género, identidades trans,
personas trans
Se volvié mujer / Se volvio hombre Transito de género
Personas | Mujeres / MujerES Condicion, inclinacion, tendencia | Orientacidn sexual y/o identidad de género
Nifiez | Nifasy nifios Un/a vocero/a de la comunidad LGBTQ+ | Un/a activista LGBTQ+ de...
Buenos dias Buenos dias a todas, todos y todes (especificar ciudad y organizacion)
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Seccion I: Tips Para una comunicacién asertiva e incluyente

Inclusion y dis/capacidad
» Dejar a un lado el enfoque caritativo o victimista.

> A menos que sea esencial para la historia, evitar relatos melodramaticos acerca de
enfermedades incurables, deficiencias congénitas o lesiones graves de las personas.

» Mostrar a las personas con discapacidad en situaciones cotidianas diversas, para subrayar
sus capacidades y favorecer una vision inclusiva.

» Las personas con discapacidad no estan enfermas.

Discapacitado Persona con discapacidad
2 Defecto de Nacimiento Discapacidad congénita
Deforme Persona con discapacidad congénita
Enano Persona de talla baja
(el) ciego Persona con Acondroplasia/ Persona ciega
Seminvidente Persona ciega-Persona con
discapacidad visual
Persona con baja vision
(el) sordomudo Persona sorda
Sordomudo Persona con discapacidad auditiva

Evitar el uso de términos como: Invalido, minusvalido, tullido, lisiado, paralitico, confinado
a una silla de ruedas, mutilado, cojo, mocho, mudo, retardado mental, enfermo mental,
bobo, tonto, mongolico... Victima de... Aquejado por... Padece... Sufre de ...

» Usarsubtitulos para personassordaso condiscapacidad auditivaentodaslasrepresentaciones
audiovisuales, y/o con intérpretes de lengua de sefias.

» Hacer uso de narraciones descriptivas en audio (voz en off) de los principales elementos
visuales para personas con discapacidad visual.

ALEGRIA P

COMUNICACIONES Par

» Todo material digital debe ser legible para lectores de pantalla de personas con discapacidad
visual. Se recomienda el uso de textos en Word, Powerpoint o Excel, que incluyan
descripciones en formato solo texto de todas las imagenes intercaladas.

» Incluir una version con tipografia aumentada y una version en solo texto (plain text o RTF).

» Incluir videos con intérprete en lengua de sefias.

» No usar arroba (@) ni X para indicar ambos géneros, porque no es legible para los lectores de
pantalla de las personas ciegas.

Lo rural y lo urbano

» Esimportante tener en cuenta la brecha digital en Colombia: tan solo el 56,5% de los hogares
en Colombia tiene acceso a internet. En areas rurales, es solo del 23,8%>.

» La radio comunitaria y los productos comunicativos sonoros tienen mayor recepcion en
areas con poco o nulo acceso a internet. 2

» Evitar términos como “La Colombia profunda” para referirse a territorios 0 municipios del
pais que no son ciudades capitales.

» Evitar términos como “bajar a os territorios”.

» No utilizar acentos ni regionalismos para acentuar burlas

» Analizar muy bien el contexto de las representaciones a usar. Por ejemplo: paisa, rolo,
boyaco, entre otras, puede resultar ofensivo si se enuncia desde un tercero. Se recomienda

que su uso sea unicamente en primera persona.

» Amplificar la voz de la poblacion rural permitiendo que las comunidades puedan expresar
sus expectativas y compartir sus conocimientos.

» Ofrecer métodos y medios para poner en contacto a campesinas y campesinos y que
comprendan la utilidad de las tecnologias y puedan adoptarlas en su beneficio.

2 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (Dane). 2021.
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Seccion Il: Recomendaciones Ecosistema Audiovisual

RECOMENDACIONES
ECOSISTEMA AUDIOVISUAL

Pertenencia étnica

Se recomienda:

» Generar un espacio previo de relacionamiento y cercania previo a cualquier entrevista o
filmacion para generar empatia y solucionar dudas referentes a la pertenencia étnica con la

persona a quien se entrevista.

» Socializar e informar a la persona el contexto y objetivo de la entrevista, programa televisivo
o0 producto audiovisual.

» Contar a la persona el enfoque de la entrevista o producto audiovisual. Por ejemplo: es sobre
su historia de vida, sobre su trayectoria académica y/o laboral, 0 es un debate. En caso de
ser un espacio de debate, para evitar una accion con dafio, se le debe informar quiénes mas
van a acompanar la entrevista y sus posturas. Esto con la finalidad de que pueda decidir si
participa o no.

» No exotizar la pertenencia étnica por medio de imagenes estereotipadas.

» Preguntar directamente la pertenencia étnica de la persona previo a la realizacion de
cualquier grabacion.

» Respetary usar el autoreconocimiento que indiquen as personas a quienes se les pregunta.
Esto aplica para las voces en off, créditos, graficaciones y demas herramientas usadas.

» Investigar previamente sobre la pertenencia étnica de la persona, comunidad o pueblo que
se va a abordar en el producto comunicativo.

» No recrear escenarios que refuercen estereotipos étnicos.

» Evitar forzar vestimentas que refuercen estereotipos étnicos.
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Seccion Il: Recomendaciones Ecosistema Audiovisual

» En caso de hacer un casting para algun producto de ficcion, explique claramente la
pertenencia étnica que se espera.

» Evitar lenguaje y narrativas violentas y revictimizantes con los grupos étnicos.

» Realizar reuniones de socializacion y hablar con autoridades étnicas previo al momento de
elaborar un producto audiovisual.

» Disponer de un/a intérprete en caso que las comunidades no hablen castellano.
» Utilizar subtitulos en la postproduccion si el idioma no es el espafiol.
Diversidad sexual y de género

Se recomienda:

» Generar un espacio previo de relacionamiento y cercania previo a cualquier entrevista o
filmacion para generar empatia y solucionar dudas con la persona LGBTIQ+.

» Socializar e informar a la persona LGBTIQ+ el contexto y objetivo de la entrevista, programa
televisivo o producto audiovisual.

» Contara la persona LGBTIQ+ el enfoque de la entrevista o producto audiovisual. Por ejemplo:
es sobre su historia de vida, sobre su trayectoria académica y/o laboral, o es un debate. En
caso de ser un espacio de debate, para evitar una accion con dafo, se le debe informar
quiénes mas van a acompaniar la entrevista y sus posturas. Esto con la finalidad de que pueda
decidir si participa o no.

» No resaltar la orientacion sexual o identidad de género de la persona. Esto no es lo unico que
caracteriza a una persona LGBTIQ+.

» Preguntar directamente el pronombre de la persona previo a la realizacion de cualquier
grabacion. Por ejemplo: EL, Ella, Elle u otros.

» Respetar y usar los pronombres que indiquen las personas a quienes se les pregunta. Esto
aplica para las voces en off, créditos, graficaciones y demas herramientas usadas.

ALEGRIA P

COMUNICACIONES Par




Seccion Il: Recomendaciones Ecosistema Audiovisual

» No evidenciar la orientacion sexual de la persona sin previa autorizacion explicita.
» No evidenciar la identidad de género de la persona sin previa autorizacion explicita.
» No herir la susceptibilidad de la persona entrevistada.

» Basarse en argumentos para realizar cualquier analisis. Se recomienda evitar las opiniones
personales porque pueden recaer en sesgos, prejuicios o estereotipos.

» Evitar el uso de chistes o burlas ya que por medio de éstas se ejerce violencia psicoldgica a
través de expresiones homofobicas, lesbofobicas, bifdbicas y transfobicas.

» Compartirles el lugar fisico donde se realizara la entrevista y preguntarle si esta de acuerdo.
Ya que algunos lugares pueden tener cargas simbolicas para las personas LGBTIQ+.

» Que cualquier accién o producto comunicativo tendra efectos sobre las vidas de estas
personas por lo tanto sea cuidadosos/a en el proceso de preproduccion, produccion y
posproduccion.

» Evitar preguntas que revictimicen.

» No utilizar planos que estereotipan a las personas LGBT. Por ejemplo, bares gais o discotecas.

Recuerde: Hablar de GAY no es hablar de todas las personas con orientaciones sexuales o
identidades de género no hegemonicas.

Discapacidad
Se recomienda:
» Consultar previamente si se requiere de un intérprete de Lengua de Sefias Colombiana.

» Hablar dirigiéndose a la persona entrevistada.
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Seccion Il: Recomendaciones Ecosistema Audiovisual

» Hablar despacio para que el intérprete pueda tener el tiempo de interpretar lo que se dice.
Aplica para productos en directo y pregrabados.

» Tener una buena iluminacion, no muy intensa, para permitir buena visibilidad.

» No gritar ni hablar fuerte si no lo solicitan.

» Asegurarse que la persona entrevistada esta comprendiendo el mensaje.

» Preguntar antes de ofrecer ayuda.

» Dirigirse a la persona e indicarle directamente cuando debe intervenir.

» |dentificate al dirigirte a ella.

» En caso de mostrar imagenes, indicar qué se esta mostrando y describirla verbalmente. "
» Contrastar los colores en pantalla para ayudar a personas con discapacidad visual parcial.

» En el caso de las personas con discapacidad cognitiva o intelectual, se recomienda que
estén siempre acompafadas de una persona encargada de apoyo psicosocial.

» Dirigirse a la persona y no a su acompafante / intérprete.

» Realizar preguntas breves y concisas.

» En caso de no entenderse una pregunta, se reitera o ejemplifica sin alzar la voz.

» Ofrecer el tiempo necesario para dar la respuesta, sin apresurar a quien se entrevista.

» Garantizar que los espacios de encuentro tengan acceso para personas en silla de ruedas.

» No ayudar a la persona en la silla de ruedas, a no ser que la persona te lo pida.
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Seccion Il: Recomendaciones Ecosistema Audiovisual

Lo ruraly lo urbano

Se recomienda:
» Generar un espacio previo de relacionamiento y cercania previo a cualquier entrevista o
filmacion para generar empatia y solucionar dudas referentes a lo rural con campesinas

y campesinos.

» Socializar e informar a la persona el contexto y objetivo de la entrevista, programa televisivo
0 producto audiovisual.

» Contar a la persona el enfoque de la entrevista o producto audiovisual.
» No asumir que toda persona que habita en la ruralidad es analfabeta.
» No exotizar a campesinas y campesinos por medio de imagenes estereotipadas.

» Tener en cuenta los tiempos de desplazamiento a areas rurales.
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Seccion Ill: Recomendaciones Ecosistema Sonoro

RECOMENDACIONES
ECOSISTEMA SONORO

Pertenencia étnica
Se recomienda:

» Generar un espacio previo de relacionamiento y cercania previo a cualquier entrevista o
grabacion para generar empatia y solucionar dudas referentes a la pertenencia étnica con la
persona a quien se entrevista.

» Socializar e informar a la persona el contexto y objetivo de la entrevista, podcast o producto
SONoro.

» Contar a la persona el enfoque de la entrevista o producto sonoro. Por ejemplo: es sobre su
historia de vida, sobre su trayectoria académicay/o laboral, 0 es un debate. En caso de serun
espacio de debate, para evitar una accion con dafio, se le debe informar quiénes mas van a
acompanar la entrevista y sus posturas. Esto con la finalidad de que pueda decidir si participa
0 no.

» No exotizar la pertenencia étnica por medio de imagenes estereotipadas.

» Preguntar directamente la pertenencia étnica de la persona previo a la realizacion de
cualquier grabacion.

» Respetary usar el autoreconocimiento que indiquen las personas a quienes se les pregunta.
Esto aplica para las voces en off, créditos, graficaciones y demas herramientas usadas.

» Evitar reforzar estereotipos sonoros. Por lo tanto, se recomienda solicitar a la persona que
sugiera canciones para musicalizar su entrevista.

» No imitar o suplantar voces que cosifiquen o reduzcan o caricaturicen a grupos étnicos.
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Seccion Ill: Recomendaciones Ecosistema Sonoro

» No crear personajes cuyas voces caricaturicen a grupos étnicos. Se recomienda que, en caso
de crear un personaje, este sea resultado de un proceso de co-creacion colectivo con los
grupos étnicos pertinentes.

» Construir consentimientos informados que se contemplen todas la mencion explicita del
grupo, pueblo o comunidad a la que se pertenece.

> No permitir que la persona que ha accedido a participar de un debate sea maltratada por el
publico oyente, por alguien del equipo o por la contraparte con la que se halla debatiendo.

» Detener una entrevista si en ésta se esta presentando violencia verbal.
Diversidad sexual y de género
Se recomienda:

» Generar un espacio previo de relacionamiento y cercania previo a cualquier entrevista para
generar empatia y solucionar dudas con la persona LGBTIQ+.

» Socializar e informar a la persona LGBTIQ+ el contexto y objetivo de la entrevista, programa
radial o podcast.

» Contar a la persona LGBTIQ+ el enfoque de la entrevista. Por ejemplo: es sobre su historia de
vida, sobre su trayectoria académicay/o laboral, 0 es un debate. En caso de ser un espacio de
debate, para evitar una accion con dafio, se le debe informar quiénes mas van a acompanar
la entrevista y sus posturas. Esto con la finalidad de que pueda decidir si participa o0 no.

» No resaltar la orientacion sexual o identidad de género de la persona. Esto no es o unico que
caracteriza a una persona LGBTIQ+.

» Evitar reforzar estereotipos sonoros LGBTIQ+ por medio del pop estadounidense o de
artistas LGBTIQ+. A las personas LGBTIQ+ no solo les gusta el pop como género musical.
Por lo tanto, se recomienda solicitar a la persona que sugiera canciones para musicalizar su
entrevista.
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Seccion Ill: Recomendaciones Ecosistema Sonoro

» No imitar o suplantar voces que cosifiquen o reduzcan o caricaturicen a las experiencias de
vida LGBTQ+. Se recomieda especialmente, no imitar voces de mujeres trans con voces de
hombres cisgénero.

> No crear personajes cuyas voces caricaturicen las experiencias de vida LGBTQ+. Se
recomienda que, en caso de crear un personaje, este sea resultado de un proceso de co-
creacion colectivo con personas LGBTQ+.

» Esimportante que todo el equipo de produccion esté sensibilizado con las problematicas, el
lenguaje y la actualidad en temas de género y sexualidad.

» Construir consentimientos informados que se contemplen todas las categorias mencionadas
anteriormente.

> No permitir que la persona LGBTIQ+ que ha accedido a participar de un debate sea
maltratada por el publico oyente, por alguien del equipo o por la contraparte con la que se
halla debatiendo.

» Detener una entrevista si en ésta se esta presentando violencia verbal.

Discapacidad

Adicionalmente a lo mencionado en el ecosistema audiovisual, se recomienda:

» Apoyarse con la creacion de paginas web accesibles donde se pueda replicar la informacion
que se difunde a través de los programas de la emisora de forma auditiva. Esta debe contener

transcripciones de los contenidos sonoros para las personas sordas.

» En el caso de requerir una entrevista radial con una persona hipoacusica o con discapacidad
auditiva parcial, se debe garantizar el acceso mediante:
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Seccion Ill: Recomendaciones Ecosistema Sonoro

- Audifonos que amplifican el sonido.
- Elevacion del volumen del transistor.
- Auriculares para acercar la sefial auditiva.

» Enel caso de las personas con discapacidad visual, es necesario advertir en qué momento se
entra al aire, se cambia o termina una seccion. Asi mismo, se debe advertir en caso que una

persona se retire o lleque al espacio donde se realice la entrevista o grabacion.

» En el caso de las personas con discapacidad visual, es necesario describir el lugar en donde
se realiza la entrevista o grabacion.

Lo ruraly lo urbano

Se recomienda:

» Generar un espacio previo de relacionamiento y cercania previo a cualquier entrevista o
grabacion para generar empatia y solucionar dudas referentes a lo rural con campesinas y

campesinos.

» Socializar e informar a la persona el contexto y objetivo de la entrevista, programa radial o
producto sonoro.

» Contar a la persona el enfoque de la entrevista o producto sonoro.
» No asumir que toda persona que habita en la ruralidad es analfabeta.
» Implementar estrategias con productos de comunicacion sonoros como cufias radiales,

podcast, perifoneo y/o entrevistas, entre otras. Ya que la radio comunitaria es muy fuerte en
la ruralidad.
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Seccion IV: Recomendaciones Ecosistema Medios Interactivos

RECOMENDACIONES
ECOSISTEMA MEDIOS INTERACTIVOS

Pertenencia étnica

Adicionalmente a lo mencionado anteriormente, se recomienda:

» Para productos y contenidos de ficcion, personajes e historias deben ser resultado de un
proceso de co-creacion colectiva con grupos étnicos. En caso de requerir ilustraciones, se
recomienda que sean hechos por personas que hagan parte de grupos étnicos ya que esto
garantiza el correcto uso de significados.

Diversidad sexual y de género

Adicionalmente a lo mencionado anteriormente, se recomienda:

» Para productos y contenidos de ficcion, personajes e historias deben ser resultado de un
proceso de co-creacion colectiva con mujeres y/o personas de las colectividades LGBTIQ+.
En caso de requerir ilustraciones, se recomienda que sean hechos por personas LGBTIQ+ ya
que esto garantiza el correcto uso de significados.

» Preguntar previamente si en graficas o emojis se requiere el uso de alguna bandera. El
uso de la bandera LGBTIQ+, la bandera Trans o la bandera LGBTIQ+ antirracista tiene una
connotacion diferente para cada una.

Discapacidad

Adicionalmente a lo mencionado anteriormente, se recomienda:

» Utilizar un lenguaje sencillo y concreto de facil lectura de aplicaciones para personas con
discapacidad visual.
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Seccion IV: Recomendaciones Ecosistema Medios Interactivos

» No utilizar frases largas porque son mas complejas de leer.

» No escribir todas las frases en mayusculas porque dificulta la lectura.

» Usar mayusculas al principio de cada palabra dentro del Hashtag: Por ejemplo:
#MinisterioDeCultura en lugar de #ministeriodecultura. Esto permite a quien lee la pantalla

poder pronunciar mejor los hasthag.

» Evitar crear emoticonos hechos con caracteres texto \_(AA)_/ . Son dificiles de entendery
los lectores de pantalla no pueden describirlos.

» Evitar el uso repetido de emojis porque los lectores de pantalla los describen el numero de
veces que se utilicen y puede ser repetitivo y dificultar la comprension del mensaje.

» Describir imagenes para personas sordas, de arriba a abajo y de izquierda a derecha.

» Utilizar contrastes altos, colores con fondos planos sin texturas,, que permitan la mejor
lectura de las letras y mensajes.

» Utilizar un interlineado entre 1,15y 1,5 puntos.

» Utilizar fuentes de letra sin serifa como Arial, Tahoma, Calibri, Myriad, Tahoma y Verdana.
Lo ruraly lo urbano

Adicionalmente a lo mencionado anteriormente, se recomienda:

» En cuanto a medios interactivos en la ruralidad, hay mucho camino por recorrer. Por lo tanto,

es necesario que se fortalezcan los procesos de autogestion y de produccion de contenidos
digitales con campesinas y campesinos que les dejen capacidad instalada en sus territorios.
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Seccion V: Recomendaciones Interseccionalidad

Seccion V: Recomendaciones Interseccionalidad
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