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Presentacion

Esta cartilla multimedia es el resultado de una investigaciéon liderada por los
profesores Sandra Liliana Osses Rivera y Carlos Eduardo Valderrama Higuera, con
cinco emisoras comunitarias, financiada por la Universidad Central y el Ministerio de
Cultura, gracias a una beca de apoyo a la investigacion en el 2018.

Para la Facultad de Ciencias Sociales, Humanidades y Arte de la Universidad Central
es fundamental el reconocimiento y conexidn con los saberes diversos que le dan
vida a nuestra cultura. El resultado de este proyecto de investigacion resulta de la
mayor relevancia para nosotros, pues nos permite articular varios interrogantes
significativos en nuestro hacer como Universidad. De un lado, la pregunta por las
radios comunitarias nos permite comprender practicas muy valiosas orientadas a la
reconfiguracion del lazo social y cultural. Este proyecto nos muestra experiencias
vitales que tejen y resignifican los vinculos de las comunidades, pero también una red
que articula a diversas regiones.

De otro lado, la pregunta por las formas en que las radios comunitarias siguen
generan-do conexiones de distintos colores, sonidos, sabores y texturas es también la
inquietud por las formas en que la diferencia y la diversidad, que nos constituyen
como pais, se hacen carne y vida en las historias de nuestras comunidades. Volver a
oirnos, a sentirnos, a vernos como comunidad es un camino posible, ahora que
tenemos el compromiso ético y politico de imaginarnos y reinventarnos como un pais
en paz y prosperidad para todos y todas. Estamos seguros de que este trabajo
colectivo resonaréd y nos conmovera a seguir tejiendo vinculos para la vida y la alegria.

NINA ALEJANDRA CABRA AYALA
Decana de la Facultad de Ciencias Sociales, Humanidades y Arte
Universidad Central




Introduccion

“Produccién de sentidos en medios comunitarios. Hacia la construcciéon de un modelo
para el estudio de la recepcién” es el proyecto que da origen a esta cartilla multimedia.
Se propuso construir una ruta para hacer estudios de recepcion en radios comunitarias
mediante un trabajo de didlogo y construccién colaborativa entre un equipo de inves-
tigacion de la Universidad Central y cinco diversas experiencias de radio comunitaria:
Vientos Stereo y Suba al Aire, en Bogotd; Amigos de Chocontd, en Cundinamarca; In-
dependencia Stereo, en Ventaquemada (Boyacd), y Mirador Stereo, en Barichara (San-
tander).

La recepcidn es un proceso de investigacion clave en la gestién de las radios comuni-
tarias porque permite a los gestores conocer mejor a sus oyentes y a todos aquellos
actores que hacen parte de su diario vivir, pero también ayuda a identificar las précticas
radiales y comunitarias que las constituyen. En los veinte anos de vida legal de las ra-
dios comunitarias en Colombia, esta dimensién ha sido poco explorada y es tiempo de
ponerla en accién.

Con miras a lo anterior, se propone un modelo para el estudio de la recepcién a partir
de tres caracteristicas: adaptatividad, es decir que pueda ser implementado por cual-
quier radio de acuerdo con sus contextos, apuestas y practicas particulares; sostenibili-
dad, o sea, que pueda convertirse en un proceso integrado a la gestién de la radio de
forma periédica contando con sus capacidades y recursos, y escalabilidad, con el fin de
que pueda ser replicado.

Asi, la cartilla multimedia que tienen en sus manos presenta un proceso que se constru-
yo con las cinco emisoras participantes. El suefio que cimenta este trabajo es el de que
se puedan poner en marcha estudios de recepcién, de forma auténoma, en la mayor
cantidad de radios comunitarias de Colombia y, por qué no, més alla de sus fronteras.

Claro que siempre es importante contar con referentes, guias o interlocutores para
poner en marcha el proceso de investigacién. Por eso sugerimos que si deciden em-
prender esta ruta maravillosa, cuenten con el acompafiamiento de la red regional mas
cercana, de otras experiencias similares, universidades u otro tipo de aliados con quie-
nes puedan intercambiar dudas, ideas y avances. Finalmente, se trata de un proceso
continuo de reflexién e investigacion.

Compartir con el publico general y con las radios comunitarias la experiencia de cons-

truir colaborativamente un modelo para el estudio de la recepcién implica pensar en




una forma de comunicar y hacer comunes los aprendizajes logrados en el proceso. Es
decir, implica contar con una apuesta pedagdgica, que en este caso se denomina el
espiral pedagdgico, porque corresponde a un movimiento constante, reflexivo, entre
procesos que constituyen la ruta del estudio de la recepcion, como se puede ver en la
figura, y que se describen a continuacién.

METODOLOGID - DOACTI

Fuente: Archivo de la investigacién.

Punto de partida. El lugar en el que se encuentra la emisora en el momento de comen-
zar. Conocer este punto de partida permite formular preguntas claves para el estudio.

Pretexto. Ubicacion teméatica que introduce las nociones centrales del proceso que inicia.




Desarrollo metodolégico-didactico. Es la puesta en accidon de la metodologia a través
de dispositivos didacticos que se proponen como sugerencias para lograr los objeti-
vos planteados. Estos dispositivos pueden ser repensados, re-creados y adaptados por
cada emisora.

Produccion de conocimiento. Corresponde a los aprendizajes, hallazgos, transforma-
cién de sentidos y comprensiones que se logran en cada momento del proceso de
investigacion.

Volver al punto de partida enriquecido. Es un momento altamente reflexivo que per-
mite identificar las transformaciones logradas, no solo en cada etapa o momento del
proceso de estudio de la recepcion, sino también al final del mismo.

Lo importante en la puesta en marcha de un estudio de recepcién es que el conoci-
miento, las comprensiones y los hallazgos que se logran en el proceso permitan que
las emisoras adelanten acciones reflexivas y transformadoras orientadas al logro de un
proyecto comunicativo, siempre capaz de renovarse para responder al sentido que se
construye dia a dia de lo comunitario.

Este proceso puede ser recreado por cualquier radio comunitaria de acuerdo con sus
propias practicas y contexto. Por ello, la apuesta pedagdgica busca que, a partir de la
reflexion y la creatividad, sea reconstruido el proceso de estudio de recepcién tomando
como punto de partida la propia historia y la experiencia de cada radio.




Esta cartilla funciona como una guia de ruta y se encuentra organizada en cinco médu-
los, que denominamos Movimientos, asi:

e Movimiento 1: “;Para qué un estudio de recepcion?”

e Movimiento 2: "Del sentido de nuestra historia colectiva al proyecto comunicativo”
* Movimiento 3: “De los vinculos y sentidos al proyecto en territorio”

e Movimiento 4: "De las practicas radiofdnicas al proyecto en movimiento”

e Movimiento 5: “"Del andlisis e interpretacion a la proyeccién y transformacion”

Es vital insistir en que un estudio de recepcién para una radio comunitaria se construye
en el seno del trabajo colectivo e implica el didlogo constante y creativo. Por esto, los
textos que explican cada movimiento incluyen preguntas constantes las cuales buscan
promover los didlogos y estimular una actitud critica permanente que enriquezca la
investigacion.

En cada movimiento se propone un repertorio metodoldgico que dinamiza el estudio
en tanto que propone caminos y recursos que deben ser apropiados y adaptados a las
realidades de cada radio. Esta propuesta metodoldgica se encuentra bajo el titulo El
proceso es el modelo, el cual describe la forma en que se desarrollé la investigaciéon y
entrega recursos para desarrollar el proceso mediante dispositivos, ejercicios y ejem-
plos que se orientan a dinamizar, armonizar y afinar el trabajo. Estos recursos se encuen-
tran a lo largo de la guia.

Los movimientos estan orquestados con piezas radiofénicas, audiovisuales y gréficas
que pretenden facilitar el trabajo en equipo, proponer ejercicios como ejemplo y esti-
mular la creatividad. Estas piezas se sefialan a lo largo de texto con iconos y pueden ser
explorados y enriquecidos de forma permanente por el equipo que orienta el estudio.
Vale aclarar que la cartilla, en su version impresa, es autosuficiente. Lo que se encuentra
en la multimedia marca el ritmo para organizar la accidn colectiva que permita ingresar

y afinarse en el estudio, una serie de pautas para emprender la accién.




¢Para que
un estudio
de recepcion?



El cumpleaiios de Doiia Merceditas

Merceditas cumple afos y Jaime, el duefio de la emisora comunitaria,
le hace un regalo inolvidable.

Universos sonoros. Comunidades en expansion

Primer capitulo de una serie de podcast sobre lo vivido y aprendido en
el proceso del estudio de recepcion

Para una emisora comunitaria es muy importante conocer las practicas de recepcién y
las formas como se relaciona comunicativamente con sus oyentes. Es fundamental co-
nocer cobmo promueve la produccién de sentidos sobre lo comunitario, la construccién
de la esfera publica y la generacidon de tejido social.

Cada radio es un universo y, en los modos como construye comunidad, esta su poten-
cia transformadora.

Este modelo para un estudio de recepcién es abierto, inacabado y sin ninguna inten-
cién de ser una receta o una camisa de fuerza. Muy al contrario, se parte de la idea de
que cada emisora que quiera desarrollarlo tiene que adaptarlo a sus propias realidades.

¢ Cual es la diferencia entre estudiar la audiencia
y estudiar la recepcién?

Esta pregunta es fundamental para comprender el proceso que propone esta cartilla.
No siempre es facil hacer esta distincion, pero podriamos mencionar algunas caracte-
risticas de cada una:

Un anélisis o estudio de audiencias se concentra en individuos aislados y se orien-
ta a la cuantificacion de los publicos y de sus habitos de consumo mediatico. Arroja
informacién sobre las edades, el género, las horas de exposicion a los mensajes, las
preferencias o gustos, etc. De dichos estudios se obtiene generalmente una especie
de instanténea, de fotografia de la audiencia en un momento determinado. Estos y sus
metodologias han sido pensados y aplicados especialmente para los medios de co-
municaciéon comerciales, los cuales tienen principalmente (aunque no exclusivamente)

objetivos de caracter econémico.
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Un estudio de recepcion, por el contrario, se concentra en los procesos, en las rela-
ciones y en los sentidos producidos. Es decir, da cuenta de la profundidad histérica y
cultural del proceso comunicativo y, por tanto, de los actores en relacién y no aislados.
Ademas, analiza lo que estos actores piensan, sienten y construyen cultural, politica,

ética y estéticamente en la relacién comunicativa que propicia la emisora.

Los conocimientos que arrojan los estudios de recepcién aluden, principalmente, a los
aspectos cualitativos de todas las practicas que estan comprometidas en la interaccién
de la emisora con sus oyentes, con las comunidades de influencia y con las institucio-
nes locales, regionales y nacionales.

¢ Qué quiere decir que “el proceso es el modelo”?

Cuando pensamos en el disefio de una estrategia o una metodologia que se pueda
replicar, la imaginacion remite generalmente a un modelo, que se comunica mediante
un manual, un conjunto de normas, incluso un recetario. Sin embargo, aunque estos
instrumentos (el manual, la normativa o la receta) buscan orientar una serie de acciones
para obtener resultados especificos y comparables, la mayoria de veces no pueden ser
replicadas de forma idéntica, tienden a homogenizar las realidades y, sobre todo, no
se adaptan a las caracteristicas concretas de los procesos situados.

Fuente: Archivo de la investigacién.




Cada experiencia de radio comunitaria es distinta, a pesar de que tengan puntos en
comun como su condicion legal o que puedan dialogar sobre sus apuestas y sus expec-
tativas. Los proyectos comunicativos, sus practicas, su historia, los grupos que la lideran,
sus contextos comunitarios, econdmicos e institucionales, entre otros asuntos, son dife-
rentes y, por ello, la misma experiencia del proceso de recepcién es muy distinta.

Ademas, en su desarrollo, las experiencias van adquiriendo habilidades, adaptando
sus practicas y replanteando sus objetivos de acuerdo con su propia cotidianidad, sus
intereses, sus necesidades y sus suefios que, a su vez, van variando con el tiempo. Se
trata de experiencias en movimiento que, por tanto, no se pueden acomodar a una
sola forma de actuar.

Por todo lo anterior, es imposible pensar en un manual o un modelo rigidos. En esta
cartilla proponemos, mas bien, algunos caminos posibles para avanzar en el cono-
cimiento y la indagacion de los procesos y las practicas de recepcion. En el proceso
mismo de la investigacion que depende de los contextos particulares, los ritmos de
trabajo propios y las intencionalidades especificas, el modelo cobra vida. Mejor dicho,
el estudio de recepcién es definido por el sentido mismo de la construccién de lo
comunitario en cada radio.

Para resumirlo podemos emular al cantante espanol: no hay modelo, el modelo se
hace al andar. Por eso, afirmamos en esta propuesta que “el proceso es el modelo”.

Asi, y como producto del trabajo colaborativo con las emisoras participantes, lo que
aqui econtraran es un conjunto de pistas, relatos e incluso testimonios, dirigidos a
todos los equipos de las radios comunitarias que quieran profundizar en sus procesos

y fortalecer sus proyectos comunicativos a partir del estudio de la recepcién.




Del sentido de nuestra
historia colectiva al
proyecto comunicativo



Las historias del abuelo Toio

El abuelito Torio va a visitar a su nieta Victoria. Ella, que disfruta mucho escu-
chando a su abuelo, le pide que le cuente otra vez la historia de la emisora
que él mismo fundd.

De lineas y lineas

Asi fueron las jornadas de construccion colectiva de la historia de vida.

Fuente: Archivo de la investigacion.

Una emisora comunitaria es lo que es porque asi la han construido sus gestores y la
comunidad. Por esto, para entender en qué lugar se encuentra y cémo se puede pro-
yectar, es necesario comprender cdmo ha llegado hasta aqui. ”“;Qué caminos hemos
recorrido y qué caminos hemos construido?”, “; qué alegrias y satisfacciones hemos
sentido?”, y “;frente a qué obstaculos y tristezas nos hemos tenido que sobreponer?”
son preguntas que el equipo puede formularse e intentar responder.

Conocer a fondo nuestra historia y nuestro presente es imprescindible para responder
a los retos que hoy nos obligan a proyectar nuestro futuro.




mezcla abuelo ToÃ±o
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https://youtu.be/tr_NDM6_jps

Todos los actores que se han relacionado con la emisora han participado en su cons-
truccién, no solo el equipo o los equipos que han estado al frente de ella, sino los
y las oyentes, las organizaciones sociales, los anunciantes, las instituciones locales,
regionales y nacionales, en fin, todos aquellos que han interactuado con la emisora.
Cada quien tiene una versidn, segin como haya vivido y experimentado esa relacion.
Podemos decir que no existe una sola historia sino muchas y ninguna es mejor que
otra. De ahi la importancia de construir una historia colectiva, pues entre méas partici-
pacion se logre, mas riqueza y matices tendra.

No olvidemos que la historia de una radio comunitaria es también la historia de su
recepcién. Son una sola historia porque cada emisora construye, produce, forma a
sus oyentes y, lo contario, porque sus oyentes también la producen. Pero, insistimos,
la recepcién no estd conformada solamente por los y las oyentes, sino por todos los
actores que interactian con la radio comunitaria dentro y fuera del dial.

De este modo, conocer la historia es también conocer la recepciéon. Por eso el saber
y la informacién que producimos cuando reconstruimos la historia a través de lo que
denominamos linea de vida ya forma parte de la investigacion.

El proceso es el modelo

Las comunidades como las personas tienen su historia, aunque a ve-
ces no la conozcamos plenamente o la hayamos olvidado. El ejercicio
que hemos denominado “Te conozco como la palma de mi mano”
retoma el dicho conocido porque nos preguntamos si de verdad co-
nocemos las lineas de nuestra mano. Este tiene el objetivo de sensi-
bilizar y comprender la importancia de reconocer la historia colectiva
para el estudio de recepcién. En el video De lineas a lineas, se en-
cuentra un ejemplo de este dispositivo.

Para construir la linea de vida de la emisora es necesario juntar a per-
sonas que hayan participado en su construccién: las que la fundaron,
colaboradores, programadores y programadoras, quienes locutan, el
grupo gestor, la junta de programacién, los y las oyentes, entre otros.

De manera colectiva y dialogada se identifican, se nombran y se plas-
man en tarjetas los momentos que el grupo considere los mas im-
portantes para la vida de la emisora porque la marcan. Luego, en




un pliego, se traza una linea horizontal en medio y los momentos
seleccionados se ubican cronolégicamente arriba y abajo de la linea,
segun como el grupo los valore: logros (arriba), u obstaculos o de-
safios (abajo). En la novela gréfica “Linea de vida”, se encuentra un
ejemplo practico para orientar el trabajo. Recurso 1 Novela gréfica
“Linea de vida".

Ademas de identificar los hitos, fecharlos y valorarlos, es necesario
identificar a los actores que fueron protagonistas y las acciones o ac-
tividades que se llevaron a cabo. Aldn mas: como la historia solo tiene
sentido si la relacionamos con los contextos, es necesario también
caracterizar la situacion por la que estaba pasando la emisora y el
municipio, la localidad o la regién (e incluso el pais). Toda esta infor-
macién puede ser registrada en una tabla. En el Recurso 2 sugerimos
un formato para lograrlo.

Como todo lo que se produce en el proceso forma parte de la inves-
tigacion, es necesario que se consigne de forma sistematica y con
rigor. Ademas, los logros obtenidos son también productos comu-
nicativos, como se puede ver en el ejemplo del relato biogréfico de
Mirador Stereo: Recurso 3

Usando los recursos propios se puede realizar una serie radial con
la historia de la emisora narrada por sus propios actores. Se podria
hacer en formatos diversos: dramatizado, documental radiofénico,
crénica periodistica, etc.

Novela gréfica “Linea de vida”




Linea de Vidal
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La razén por la que se ha
organizado este
encuentroes para que
reflexionemos juntos como
colectivo

Qué chévere que por
fin pudimos
encontrarnos
todos los que
hacemos parte de la
emisora...

Asi es Rosita, tanto
los momentos de
logros como los duros
o dificiles, que si o si
han marcado a la
emisoray por

lAsi esl, como ¢Algo asi como
gestores, recordar
programadores y nuestros

participantes les momentos mds

propongo que importantes?

construyamos la
linea de vida de
nuestra emisora.

Bueno, Sonia, pero...
¢Si la emisora lleva mds
de 20 afios y yo llegué
al equipo hace apenas

supuesto a nosotros
como colectivo...

INo importal

4?2

Pues pensar en el
origen de nuestro
proyecto y en sus
procesos, nos
ayuda a ver el
sentido de lo
comunitario en la
emisora.

Entre todos vamos a mirar
hacia el pasado y la idea es
que cada uno mencione lo que
considere importante

&Y cémo
hacemos eso?




Cada uno de ustedes va a escribir, los que consideren,
son los cinco momentos mds importantes en la historia de
nuestra emisora, los que han marcado un cambio
o movimiento importante en su desarrollo.

Yo creo que
deberiamos escribir,
en cada tarjeta, el afio
y el acontecimiento.

IClaro! con eso podemos ir
mirando cronélogicamente qué
ha pasado y entre todos
vamos a determinar aquellos
momentos clave.

IHagdmosle, a
escribirl

Como la historia no es plana, vamos a ver su
movimento. En esta esquina vamos a poner el primer
momento, pero vamos a escribir entre todos cémo lo

valoramos...
_J

Si creemos que es un logro lo ponemos
arriba y si sentimos que fue obstdculo lo
ponemos debajo de esa linea que dibujé.

¢Con cudl iniciamos?

¢Qué dicen?
¢Este seria el
primer
momento?

Cuando don Ricardo Pérez, alma bendita, y yo
nos conseguimos el megdfono y pusimos a tocar
a Eusebio y su grupo de carranga para que todo el
mundo los escuchara, cada vez que nos quitaban
la luz en la época del racionamiento...




Y de tercero seria entonces cuando
nos los decomisaron porque dizque
éramos piratas.

Eso, y de segundo ponemos
cuando empezamos a hacer los
bazares para comprar los primeros
instrumentos.

Ese si pongdmoslo
bien arriba
porque de esa
casi no salimos, Pero nos unimos, le
yo me acuerdo metimos la fichay dos
que estaba en afios después volvimos
el colegio y al rector a estar al aire
casi le da algo cuando se
enterd de eso.

Eso es cierto, ya legalizados y con todos los
Juguetes. Eso fue un trabajo de la gente, de la
emisora y de la comunidad.

Me da escalofrio y nostalgia.
Pongamos ese momento
también bien arriba.

LINEA DE UiDA alido la

Pena, unidos como comunidad

7 g hemos sacado adelante Iq
¥ emisora
\ de nuestro pueblo,

Hemos pasado por las
Duras y las maduras.




Claro, es que
el programa de salud de
Marlencita si que sirve a falta
de hospitales cercanos.

Bueno, con
algunos en contra también
¢no? Y hasta somos
famosos en
otras partes.

Y qué tal el programa de los pelaos?
A mi no me gusta tanto la mdsica que
ponen, pero cémo les ha servido, hasta
organizaron el festival.

R\

Ya que estamos tan animados,
¢Por qué no redactamos entre
todos la biografia de nuestra
emisora para recopilar todo lo
que recordamos y

reflexionamos

Ay si como si fuera
un cuento.

IEso! Yo sugiero que también escribamos
qué estamos haciendo y cudl queremos que
sea el futuro de nuestra emisora, con eso
vemos qué tan sintonizados estamos con lo

que hacemos y con nuestra comunidad...
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Relato biografico

Mirador Stereo
Breve biografia

La historia de la emisora patiamarilla Mirador Stereo se remonta a mediados de los
afios noventa, cuando un grupo de jovenes aficionados a la radio cred una emisora
clandestina, que al poco tiempo fue clausurada y cuyos equipos fueron decomisados.
Desde ese momento a los habitantes de Barichara les "quedo la espinita” de tener su
propia emisora.

Asi para el afio 1997 la Asociacion de Juntas Comunales llevo su interés de tener una
emisora para el municipio. Al siguiente afo, quienes en ese entonces estaban liderando
esta iniciativa compraron los equipos y, el dia 12 de mayo de 71998, la nueva emisora
comunitaria Mirador Stereo hizo su primera emision.

Durante este periodo inaugural realizaron actividades como la transmision
campeonatos desde las veredas y el Festival Radiotono, proyectos que ahora
la emisora denomina como ‘éxitos tempranos’. Los afios Siguientes estuvieron
atravesados por [a alegria de la comunidad al tener su propia emisora, pero también
por varias dificultades econdmicas.

Sin embargo, entre los afios 2002 y 2007 la emisora dio pasos importantes en su
fortalecimiento institucional. Por un lado, entrd a formar parte de [a Red Cooperativa
de Emisoras Comunitarias del Sur de Santander (Resander), y, por el otro, con la
llegada de un nuevo director hizo su proceso de legalizacion y pago de derechos Sayco
y Acinpro. También subsand las demandas y deudas que existian desde la anterior
administracion.

Para este mismo periodo Se contrataron nuevos programadores y la emisora cambio
de sede dos veces. Actualmente se encuentra ubicada a una cuadra de la plaza
principal de Barichara. Dentro de este mismo periodo de tiempo, el equipo de la emisora
participd en procesos de formacion y capacitacion sobre comunicacion y en proyectos
de los ministerios de Telecomunicaciones y Cultura, como Municipios al Dial y Radios
Civdadanas. Esta época es calificada por la emisora como un “resurgir’ ya que a pesar de
las dificultades econdmicas, para Mirador Stereo ‘(s crisis son oportunidades”

Para el 2008, [a emisora desarrollaba una tarea activa en Resander y, en el 2012,
Fulgerman Ortiz y Fernando Tibaduiza, director de esta red, hicieron un viaje a Bogot4
para comprar equipos y “casillenamos el bus de Berlinas", recuerdan entre risas. Desde
esa época para acd, Mirador Stereo ha venido trabajando en el diserio, formulacion y




gestion de proyectos de manera autonoma. A este momento el equipo de la emisora
lollama la "época dorada’, de la que destacan proyectos como Radio Teatro, realizado
con nifios en [as escuelas veredales.

En julio del 2018, llevaron a cabo el V/ Festival Cultural de la Radio Patiamarilla, que
ellos reconocen como un evento muy importante ya que, con este, la emisora se abrio.
Gracias al evento, lograron mayor reconocimiento de la comunidad y demostraron
que son capaces tanto de rescatar [a cultura del municipio como de ser una fuente de
empleo y circulacion econdmica y turistica.

Elequipo de Mirador Stereo es muy enfatico al recalcar que la historia de la emisora,
si bien ha estado atravesada por crisis, prefieren asumir estos momentos como
oportunidades para crecer. Por eso, en |a actualidad y con motivo de su cumpleanos
nimero 20, estdn trabajando en reestructurar la programacion de la emisora y
desarrollando varios proyectos; uno de ellos es la implementacion de las emisoras
escolares, entre otras razones, porque coinciden en que quieren “entender o que esta
pasando en [a actualidad e ir 4 la vanguardia’”

En este movimiento del proceso queremos enfatizar en dos aspectos que son importantes:

e Es un primer paso, pues la historia siempre es susceptible de ser enriquecida.

* Esta historia forma parte de las practicas de recepcion de la emisora, por lo cual la
informacion que se sistematiza en la linea de vida, en la tabla y en los relatos es ya
parte del estudio de recepcién.

Este movimiento del proceso arranca en la construccién colectiva de la historia de la
radio y desemboca en el proyecto comunicativo, que se vera méas adelante. Pero antes,
es necesario dar un paso mas en la ruta central: reconocer los sujetos que hacen parte
de la historia compartida. Al hacer el ejercicio de la linea de vida todos y todas pudieron
reconocerse en dicha trayectoria y darse cuenta de que sus huellas en ese proceso son
parte de la historia de la comunidad, por eso son sujetos histéricos. No quiere decir
"quedados” en la historia, sino todo lo contrario, que han vivido el movimiento de un
proceso comunicativo que es parte de una comunidad y estéa vinculado a unos tiempos
y unos espacios particulares.

Considerar que quienes hacen parte de los medios comunitarios son sujetos histéricos
nos permite pensar en que orientan los rumbos del medio, que pueden incidir en sus




cambios. Con el fin de comprender la importancia de los sujetos colectivos que hacen
parte de la construccion de la radio comunitaria, proponemos una reflexién sobre el
sujeto comunicativo y el sujeto comunitario.

El sujeto comunicativo estaria conformado por el equipo que, en el momento de rea-
lizar el estudio de recepcidn, esta en el centro de la gestién de la radio, que la planea,
que la piensa, que articula las acciones para que la radio sea una realidad todos los dias.
Justamente por tratarse de procesos histéricos, es decir, en constante movimiento, los
actores cambian, van y vuelven, crecen, buscan rumbos diversos, etc. Esto es muy enri-
quecedor en los procesos comunicativos.

El sujeto comunitario es ese grupo de personas no tan definido que muy genéricamente
se suele llamar “la comunidad”, es decir aquellos hombres, mujeres, nifos y nifas, pero
también instituciones, organizaciones, combos, grupos, colectivos con los que trabaja'y
por quienes trabaja la radio. Son aquellas personas que imaginan al otro lado del dial,
quienes estan en el territorio y hacen parte de las realidades que interesa comunicar o
en las que puede incidir; esas personas con quienes se coordinan acciones culturales,
educativas, ciudadanas y todas aquellas en las que la emisora participa en el territorio,
incluidos quienes son claves para la sostenibilidad econdémica y quienes hacen parte del
tejido social en que se inserta la radio.

i Por qué es importante reconocernos como sujeto comunicativo? ; Cuéles son los pro-
positos que nos unen en el trabajo diario de la emisora? ;Cémo nos imaginamos a las
y los oyentes? ;Con cuéles otras personas, ademas de los programadores y locutores,
contamos para el desarrollo de nuestros suefios y proyectos? ;Serd que es muy grande
la distancia entre esa comunidad que imaginamos y esa que nos escucha? ; Nuestros
contenidos son realizados sobre supuestos o a partir de conocer ese sujeto comunitario
que nos escucha?

Estas son algunas de las preguntas que surgen cuando se piensa en estos sujetos co-
lectivos que viven en continua relacion. Para ser més concretos: no existiria un sujeto
comunicativo, o por lo menos no tendria sentido, si no fuera escuchado, si no se pusiera
en relacién con el sujeto comunitario que lo configura. La existencia de cada uno de-
pende de la del otro, del modo en que establecen su relaciéon. No se alude a una masa
o a una multitud que piensa, siente y actla igual, sino a conjuntos de personas que se
vinculan en torno a uno o varios sentidos y que tienen rasgos multiples y diversos. Y no
hablamos de una sola persona que decide cémo comunica desde sus intereses, sino
de colectivos que deciden asumir los medios, particularmente la radio, como forma de
comunicacién social.




El proceso es el modelo

Aunque parezca obvio, entendiendo que la comunicacién no existe
si no existen sujetos en relacién, es posible construir dichos sujetos
colectivos. Las personas del grupo gestor que organiza el estudio de
recepcion se proponen hacer un ejercicio: dibujar el sujeto comunica-
tivo y el sujeto comunitario.

Convertir en expresion gréfica aquellas dimensiones que conforman
dichos sujetos como si fueran una persona, con cuerpo y con carac-
teristicas que reflejaran su proyecto. ; Cémo luciria la emisora si fuera
una persona? ;Cudles serian sus cualidades fisicas? ; Como se expre-
sarian sus virtudes y sus limitaciones? ; Cémo la verian los demas?

Y el mismo ejercicio con el sujeto comunitario: ;Coémo seria el cuerpo
o la forma de ese sujeto comunitario? ;Qué seria lo mas destacado
en su expresion y en su apariencia? jCuéles serian sus capacidades y
sus debilidades? ;Cuéles serén sus suefios, sus gustos, sus preferen-
cias, sus necesidades?

Como resultado del ejercicio se obtendran dos dibujos (también pue-
den ser figuras, relatos, simbolos, etc.) que pueden ser analizados
permanentemente en el estudio, porque igual que las personas cam-
bian con los afos y con las experiencias, estos sujetos colectivos tam-
bién. En el estudio de recepcién, después de reconocerse reflexiva-
mente, es posible que decidan realizar algunos cambios en su forma
de ser sujeto comunicativo y en la forma en que se relacionan con el
sujeto comunitario. Por ello, estas representaciones son insumo fun-
damental del estudio de recepcion.

Compartimos algunos de los resultados de los ejercicios que se reali-
zaron con las emisoras participantes del proyecto:

Recurso 4: El sujeto comunicativo y el sujeto comunitario. Ejemplos.




El sujeto comunicativo y el sujeto comunitario

Las emisoras se representan a si mismas y a sus comunidades en el territorio.

Fuente: Archivo de la investigacion.




Universos sonoros. Comunidades en expansion

Segundo capitulo de una serie de podcast sobre lo vivido y aprendido en el
proceso del estudio de recepcidn.

Surgen cuestionamientos: jcuéles serian las relaciones posibles entre esos dos sujetos
representados?, ;qué piensa y cémo entiende el proyecto comunicativo de la emisora
la comunidad?

Esto invita a comprender el proyecto comunicativo: jcudl es?, jse ha mantenido a lo
largo de nuestra historia?, ;ha cambiado?, ;queremos cambiarlo y por qué?

Una manera posible de entender el proyecto comunicativo es considerarlo como el
conjunto de conceptos y relaciones comunicativas a partir de las cuales se establece el
sentido de la emisora. El proyecto comunicativo orienta las précticas, las acciones estra-
tégicas y, por supuesto, los sentidos que se involucran en el quehacer del dia a dia del
medio comunitario. Por ello, es el eje sobre el que se proyecta su futuro.

En otras palabras, el proyecto comunicativo define la “personalidad” de la emisora, su
propdsito y su horizonte de futuro. Esté en la base de lo que la emisora ha sido, lo que
es y lo que quiere ser como medio comunitario. El proyecto comunicativo cambia con
la emisora y la emisora cambia con el proyecto comunicativo.

Para analizarlo no basta con regresar a los documentos y a las ideas y valores que lo fun-
damentan (por ejemplo, lo que se dice en la misidn, la vision y otros), sino que ademas
es necesario contrastar estos escritos y las ideas que se tienen del sujeto comunicativo
y del sujeto comunitario con la historia de la emisora y sus practicas comunicativas.

El proceso es el modelo

Aunqgue la mayoria de las emisoras tiene un proyecto comunicativo
que les permite compartir un sentido y que las une y las guia diaria-
mente, muchas veces no estd escrito, o existen diferentes miradas al
interior del grupo gestor, que sabe lo que significan y de la forma en

que se pueden llevar a la practica.
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Es fundamental mirar de nuevo el proyecto comunicativo, reescribirlo
y repensarlo en funciéon de los ejercicios reflexivos que se han venido
realizando. Para hacer este ejercicio se sugiere tomar como referen-
cia esos documentos fundacionales y organizativos que se han de-
sarrollado a | largo de la existencia de la emisora y volverlos a mirar
a la luz del momento histérico en que actualmente se encuentra la
experiencia. Los documentos hablan aunque no tienen voz y, muchas
veces, son dejados de lado en los archivos, en los carteles, en los es-
l6ganes, sin reconocer lo que dicen.

A estos documentos ("Misién”, “Visién”, “Propédsitos”, “Presentacion
de la emisora”, etc.) se les pueden formular una serie de preguntas
que pueden ser replanteadas y ampliadas por cada emisora. Ademas,
se pueden leer a la luz de los dibujos o representaciones del sujeto
comunicativo y el sujeto comunitario. Este ejercicio permitira guiar la
reflexion y hacer un acercamiento critico al proyecto comunicativo, al
igual que decidir, en caso de que asi se considere, su replanteamien-
to. Se propone un instrumento que puede ayudar a sistematizar el
ejercicio:

Recurso 5: Pensar en el proyecto comunicativo




Pensar en el proyecto comunicativo

Proyecto comunicativo de la emisora
¢Coémo ha sido formulado el proyecto comunicativo?

Espacio para consignar lo que se encuentra en los documentos institucionales
("Misién”, “Vision", "Propésito”, etc.).

Estas preguntas pueden ayudar a formular o reformular el proyecto comunicativo de la emisora.

1. ;Quiénes hemos sido y quiénes somos?

2. ;Cudl es nuestro sentido como medio comunitario?

3. jPara qué y para quiénes trabajamos?

4. ;Qué queremos ser?

Espacio para escribir su proyecto (que no supere los tres parrafos):




En este movimiento del proceso queremos destacar:

* Pensarse como sujeto comunicativo implica tener capacidad reflexiva y autocritica.

* La representacion del sujeto comunitario depende del sentido que se construye so-
bre lo comunitario en la radio. Es fundamental reducir cada vez mas la distancia entre
lo que se imagina el grupo gestor de su comunidad y su real configuracién.

* Larelacién entre el sujeto comunicativo y el sujeto comunitario se ubica en el centro
mismo del proyecto comunicativo de la emisora.

* Esposible que existan diferencias entre el sujeto comunitario que la emisora ha cons-
truido, el que se imagina, a quien se dirige y la realidad de ese sujeto que llamamos
comunidad.

Fuente: Archivo de la investigacion.
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De los vinculos y
sentidos al
proyecto en territorio



Una travesia y una cancion

Manuel, un roméntico empedernido, atraviesa la vereda para dedicar una
cancion a su amada.

El proyecto comunicativo de una emisora comunitaria se instala en un territorio por el
cual fluye la comunicacién. La programacién radial y la presencia de la emisora en el
territorio genera relaciones entre los y las oyentes. Estas relaciones comunicativas son
muy diversas y de ellas surgen también los sentidos de lo que se entiende por comuni-
dad, de lo que se percibe como lo local y de la relacién que esta “localidad” tiene con
otros territorios y con el mundo entero.

La potencia de este proyecto comunicativo depende de: a) la red de relaciones comu-
nicativas que se configura alrededor de la emisora; b) los procesos de recepcién, y ¢) la
construccion de comunidad, que son tres procesos intimamente ligados.

Por lo anterior, la recepcion tiene un caracter territorial. Los flujos de informacion y las
redes de comunicacién dan cuenta de los intereses que entran en juego en el desarrollo
cotidiano del proyecto comunicativo de la emisora. Todas las relaciones sociales y, por
supuesto, comunicativas, no se dan por fuera de los territorios, incluso en la virtualidad,
pues alli también existen espacios y territorios.

De este modo, la practica de la recepcion ocurre en medio de las relaciones y las in-
terpelaciones entre el o la oyente, el medio comunitario, las instituciones, otros u otras
oyentes, incluso otras personas que no necesariamente son oyentes de la emisora. Asi
pues, es fundamental darse a la tarea de representar en el territorio a los actores que
participan en el proyecto comunicativo y tejer sobre el mapa las relaciones que se sos-
tienen con ellos.

Las relaciones sociales no se dan en el aire, sino que surgen en espacios y tiempos de-
terminados. El lugar es apropiado, asumido y vivido por los agentes de esas mismas re-
laciones, de tal forma que deja de ser un espacio para convertirse en un territorio a tra-
vés de los diversos modos de hacerlo propio. A su vez, esas apropiaciones del espacio
geogréfico, o virtual, emergen de multiples relaciones e interacciones constituyentes de
relaciones de poder que entran en disputa por el territorio y que estan constituidas por
flujos y reflujos comunicativos, mediaticos o no mediaticos.
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Asi fueron las jornadas de reflexién sobre los vinculos entre el territorio y el pro-
yecto comunicativo.

Fuente: Archivo de la investigacién.

Para representar los actores y las relaciones en el territorio es nece-
sario, en primer lugar, identificarlos y caracterizar las relaciones que
la emisora tiene con ellos. Se puede hacer un listado de todos los
actores (oyentes, instituciones, colectivos, comercio, agremiaciones,
etc.) con los cuales los programas, y la emisora en general, tienen
interaccion, y caracterizar el tipo de relacidn o relaciones que se sos-
tienen con cada uno.

Es posible que algunos de los actores solo tengan una relacion de
radioescucha, que otros sostengan simultaneamente diferentes tipos
de relacién como ser oyentes y anunciantes a la vez, o miembros de



https://youtu.be/2MV4038YKv0

la junta de programacién, programadores y oyentes, o bien oyentes
y anunciantes. En el Recurso 6 se puede ver el ejercicio que desarro-
llaron en la Emisora Independencia Stereo y en Amigos de Choconta.

Lo importante de este ejercicio es que se pueda caracterizar el tipo
de actores y el tipo de relaciones que se dan entre ellos para com-
prender las redes con que la emisora cuenta. Este es un ejercicio pre-
vio para ubicarlos en un mapa que permita una mejor visualizacion
del territorio de influencia de la emisora, donde se identifiquen los
actores y sus relaciones. La propuesta es dibujar o adquirir un mapa
del municipio o localidad en donde se encuentra la emisora para
ubicar sobre este a los actores o agentes segun su presencia en el
territorio. Una buena forma de hacerlo puede ser usar tachuelas o
papeles adhesivos para, posteriormente, unir dichos actores con hilos
o trazando lineas de colores asignados conforme al tipo de relacién
que se establece con la radio. Se puede apreciar en el mapa la rique-
za de las relaciones y redes que establece la emisora con los diversos
actores que configuran el territorio. Esta informacién es clave para
comprender la recepcion.

Aqui pueden encontrar un ejemplo de los trabajos realizados con al-
gunas emisoras participantes en el proyecto:




#Recurso 6. Los actores y sus relaciones¥

Listado de actores y relaciones

Independencia Stereo - Ventaquemada, Boyaca

Actor

Relacién

Locutores y programadores

Colaboracién-produccion

Asociacién de juntas

Concesionarios

Junta directiva

Administracién

Junta de programacién

Orientacién

Comerciantes

Comercializacién

Artistas

Promocién cultural

Invitados especiales

Fuentes de informacion e investigacion

Oyentes

Participacién al aire, pautas sociales

JAC

Fuentes de informacién

Universidades

Fuentes de informacién y formacién

Listado de actores y relaciones

Fundacion Amigos de Choconté - Choconta, Cundinamarca

Actor

Relacién

Fundacion Amigos de Choconta

Concesionarios

Locutores Laboral
Programadores Produccién
Anunciantes y patrocinadores Econdmica
Comerciantes Oyentes

Instituciones educativas

Programadores, oyentes, fuente de informacion

Invitados especiales

Fuentes de informacion e investigacion

Campesinos

Programadores, oyentes, fuentes

Amas de casa

Oyentes

Artistas y artesanos

Promocién y programadores




#Recurso 7. Mapa de recepcion®

Fuente: Archivo de la investigacion.




Nada mejor que un ejemplo, por eso en el Recurso 8: Novela gréfica “Mapa de actores
y relaciones en nuestro territorio”, encontraran una guia. Con esta identificacion nos
preguntamos: jDonde encontramos en el territorio a los actores identificados? ; Como
se concretan las relaciones en el territorio que habitamos? ;Qué implica la red de rela-
ciones como potencial comunicativo y comunitario?

En este movimiento del proceso queremos destacar:
El territorio no es un espacio geografico sino el resultado de las relaciones y practicas

que se dan entre diversos agentes.

Podriamos llamar territorio sonoro o radial a eso que se representa en el mapa y per-
mite ver las potencialidades que la emisora tiene para incidir en él.

El reconocimiento de la recepcidn en perspectiva territorial es vital para potenciar el
proyecto comunicativo e impulsar los suefios colectivos de las radios.

Fuente: Archivo de la investigacién.

Novela grafica "Mapa de actores en nuestro territorio”
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Les traje empanaditas para mds
tardecito, porque lo que se nos
— viene hoy es trabajo, pues la

idea es que juntos construyamos
los objetivos de nuestro estudio
de recepcion.

iDesde que haya gjil... )

A todas estas, a mi me
dejaron picado después
del taller de la Linea de

Vida, por eso con don
Guillermo nos sentamos
a escribir la historia de

?i la emisora.

Siendo un 16 de
Septiembre,
del afio 1993...

Minutos mds tarde...

—

Me alegra que estén
en la jugada, porque ese
relato que frajeron es
muy oportuno para
nuestro encuentro de hoy.

Don Jacinto,bien pueda... Yo leo pero

mejor desde aqui

sentado. ¢Qué se
me hicieron las

iUy! siempre ha
pasado harta
cosa, si estdn de
acuerdo yo podria
pasar ese relato
a computador alli
en la biblioteca.

Y yo me comprometo a armar una
matriz o cuadro de Excel en el que
sigamos metiendo mds datos de la

Después de esta retrospectiva de logros,
retos, goces y demds, les propongo que nos

pensemos como sujeto radial, cQué pasa si
nos imaginamos que la emisora es una
persona?

historia de la emisora, con
Haga de cuenta, diversas opiniones y puntos de vista.
con un cuerpo, una
pinta, su modo de ser...
¢Seria asi?

iExacto! Pensemos cémo es hoy ese
sujeto, cémo se proyecta ante los
demds. Les traje colores, marcadores
y papel para que entre todos
dibujemos a ese sujeto radial.




Para que no se nos
escape ninglin detalle,
Yo le pondria . ecribdmosle al lado las
la cabeza de B caracteristicas a nuestro
un gigante... sujeto radial.

Pdnganle
cuerpo de
pescado...

Dofia Rosita dijo
que es solidario y
persistente y don

Jacinto...

Le pondré una rueda por
todo lo que ha volteado la
emisora...

Amigable y de puertas
abiertas, que siempre
estd dispuesto a
escuchar ala
comunidad.

Ahora hagamos el ejercicio de pensar en
nuestro sujeto comunitario, es decir, la
comunidad que interactia con el sujeto

radial; nuestros oyentes.
¢Cémo se lo imaginan?

Yo diria que es
como una persona
con varias cabezas;
de hombres,
3 mujeres, nifios,
ancianos, yo Yo diria un
x A;r\eferla' hastaa ciempiés. Porque
3 otas mll perrito, cada patica es
que es el que me como un oyente,
acompafia y bate la sin ellos no
Z cola cuando ponen caminariamos.
—~| boleros en la emi- g
sora...




Ya tenemos una historia, una manera de vernos y
la representacién de una comunidad a la que

llegamos. Asi que ahora quisiera que nos
preguntardmos, ¢Cudl es entonces nuestro
proyecto comunicativo?

¢Lo que nos
mueve o nos hace
seguir adelante
omo colectivo?
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Asi es, nos puede servir pensar en nuestro sujeto
radial en funcién de nuestra misién y visién, en
cémo nos proyectamos ante la comunidad y qué es
lo que hacemos para eso.
I |
La educacién es otro de
nuestros fuertes, acuérdense
= del reconocimiento que le dio
Loy & . una universidad al programa de
— 7 N~ 2 & g T
7 -0 historia y geografia del hijo
o de dofia Bertha.
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Somos promotores o
de la cultura de
nuestro pueblo; de
nuestra misica,
porque le abrimos /S )
nuestros micréfonos Yy,
al artista local.
Lo bueno es -
que hemos dado a L——‘ - A No es por
conocer la emisora'y ® T echarnos flores,
nos hemos ido pero yo guede
encontrando con . sorprendido con
o personas interesadas A @ () J/ el programa
B en nuestro trabajo ; . sobre los vikingos
%\ = comunitario. @ que hicieron los
) muchachos a los

Uff ese estuvo

que les gusta esa
musica pesada,
Ahi entendi que lo
que ellos
- escuchan no es
solo bulla.
o g

b I

buenisimo, porque
hablaron de heavy p
metal nérdico.
Esos chinos se
lucieron porque se
consiguieron una
entrevista con un
profesor noruego,
experto en esa
cultura.

Tengo entendido
que ese es un buen
contacto porque
les ha ayudado
a conseguir mds
entrevistas para
otros programas.

Hablando de
relaciones, me
parece
buenisima la que
tenemos con la
asociacién de
recicladores,
ellos si que nos
han colaborado

con las campatias
ecoldgicas.

—




Para que no se nos
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Ya tenemos una historia, una manera de vernos y

la representacién de una comunidad a la que
llegamos. Asi que ahora quisiera que nos
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Asi es, nos puede servir pensar en nuestro sujeto
radial en funcién de nuestra misién y visién, en
cémo nos proyectamos ante la comunidad y qué es

lo que hacemos para eso.
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de la cultura de
nuestro pueblo; de
nuestra misica,
porque le abrimos /S
nuestros micréfonos 7,
al artista local.
Lo bueno es
que hemos dado a
conocer la emisora 'y
nos hemos ido
encontrando con
= personas interesadas
— —_— .
"~ = en nuestro frabajo
fv; a ag™ comunitario.

Uff ese estuvo

No es por
echarnos flores,
pero yo quedé
sorprendido con
el programa
sobre los vikingos
que hicieron los
muchachos a los
que les gusta esa
musica pesada,
Ahi entendi que lo
que ellos
escuchan no es
solo bulla.

buenisimo, porque
hablaron de heavy p
metal nérdico.
Esos chinos se
lucieron porque se
consiguieron una
entrevista con un
profesor noruego,
experto en esa
cultura.

Tengo entendido
que ese es un buen
contacto porque
les ha ayudado
a conseguir mds
entrevistas para

Hablando de
relaciones, me
parece
buenisima la que
tenemos con la
asociacién de
recicladores,
ellos si que nos
han colaborado
con las campatias
ecoldgicas.

—

otros programas.



Todo esto
hace parte de
nuestro proyecto
comunicativo y
deberiamos pensar en
cémo podriamos
fortalecernos
para un
futuro.

prdcticasque
ustedes comentan
nos ayudan a saber
qué pasa en la
recepcion.

Por ejemplo,
con algunos de ellos
nos unimos para
armar eventos, con
otros conseguimos
algunos contenidos
para los
programos.

Segtin como
hemos pintado el
panorama, la gente y
quienes han bregado
por apoyarnos en la

emisora son muy
importantes para
nosotros.

Claro, todo
eso debe dar pie
para que ellos
hablen de los
programas y de todo
lo que se hace por la
comunidad desde
la emisora.

como actores,
con los que
construimos
relaciones que
nos ayudan a
realizar ciertos
proyectos dentro
de la emisora.

\ Exacto,
\\ defindmoslos

que una fundacién
nos ayudd a reunir
cobijas y enseres para
las personas a las que
se les inundaron las
casas por las

Yo les traje
una sorpresa,
el mapa de
nuestro
territorio...

Para que
ubiquemos en é|
los actores y segtin
el tipo de relacidn,
usemos un hilo de
un color diferente.

iJuemichical
No sabia que
teniamos tanto
vinculo.




Otra cosa, si uno le
echa ojo a la parrilla
de programacicn,
podemos saber mejor
cémo nos
estamos relacionando
con nuestros

Desde ahi también se ven
claritas las relaciones con los
actores y esto me pone a pensar si
estamos trabajdndole como debe
ser a nuestro proyecto
comunitario.

Ya tenemos buena
informacidn para que,
con cabeza fria,
escribamos unos
objetivos para hacer
un estudio de
recepcién que nos
ayude a llegar a
donde queremos con
el proyecto
comunicativo de la
emisora.

Con cabeza fria pero con la barriga

llena, don Guillermo, por eso, antes

de lanzarnos al agua con esta tarea
tan importante para la emisora,

démosle mate a las empanadas.




De las practicas
radiofonicas al
proyecto en movimiento




Un viaje en bicicleta

Camilo escucha en la radio a su banda de metal favorita. Haria lo que fuera
por conocerlos.

Se ha profundizado en aquello que podriamos llamar las dimensiones relacional y terri-
torial del estudio de recepcion, pero comienzan a surgir algunas preguntas: ;qué lugar
tendrian los contenidos que producen las radios en un estudio de recepcién?, ;quié-
nes nos escuchan estan contentos con lo que les ofrecemos?, ;deberiamos programar
nuestros contenidos pensando en lo que la comunidad quiere o en lo que creemos que
necesita?, jpuede servir el estudio de recepcién para replantear la parrilla de progra-
macion?

Estos cuestionamientos llevan a pensar que también la recepcién puede ser entendida
como practica social. Cuando nos referimos a practica social nos remitimos a la idea de
que las personas actlan en su diario vivir de forma colectiva.

Desde las cosas mas sencillas, como preparar una comida, hasta las maneras en que las
comunidades relatan y valoran los acontecimientos que viven histéricamente requieren
la interaccién de agentes gque, a su vez, se encuentran relacionados en un contexto. En
el caso de las radios comunitarias, denominaremos como practicas comunicativas a las
practicas sociales que estan en la base de su desarrollo. Asi, por ejemplo, las conversa-
ciones que se establecen entre vecinos en torno a la informacién difundida por la emi-
sora, las solicitudes telefénicas para programar canciones o enviar saludos, las alianzas
que desarrolla el equipo gestor con organizaciones para difundir informacién de interés
general, la realizacién misma de los programas, entre otras, son practicas que hacen
posible la existencia de la radio comunitaria.

La pregunta para reflexionar sobre esto seria: jcuéles son las précticas comunicativas
que hacen parte del proceso de produccién “integral” que le da vida a la radio?

Indudablemente, la parrilla de programacién se encuentra en el centro de las practicas
comunicativas que conforman la emisora y alli, también, se concreta el proyecto comu-
nicativo. Por ello, es fundamental abordarla en el estudio de recepcion ya que, ademas
de reconocer las formas en que los y las oyentes reciben los contenidos de la radio y
cémo los involucran en su vida cotidiana, es necesario "mirar el otro lado”, es decir,
reconocer la forma en que esos contenidos son producidos. Se propone realizar una

lectura critica de la parrilla de programacion.
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El proceso es el modelo

Para el anélisis de la parrilla se sugieren dos momentos. El primero
esta orientado a hacer una descripcion basica de todos y cada uno de
los programas o espacios que conforman la parrilla de programacion.
Este ejercicio permitird tener una mirada panoramica y, sobre todo,
tener criterios para tomar la decisién de si todos los programas o al-
gunos de ellos seran objeto de un analisis sistematico.

En el Recurso 9 se sugiere una tabla para hacer esta descripcion ba-
sica, pero, como siempre, este diseno puede ser adaptado por cada

emisora.

La segunda parte de este ejercicio consiste en el anélisis sistematico
y riguroso de los programas. Es recomendable que sea colectivo y se
sugiere un instrumento para la sistematizaciéon de los datos resultan-
tes en el Recurso 10: Anélisis critico de la parrilla de programacion.

Una vez realizado el anélisis de la parrilla de programacién y la iden-
tificacién de la red de relaciones entre los diferentes actores con los
que interactla la emisora, es relativamente facil identificar y caracte-
rizar las diversas practicas que estan en la base del quehacer de la
emisora.

Es muy importante esta identificacién, pues las practicas comunicati-
vas no solo forman parte de la recepcién, sino que son fundamenta-
les para formular y tener claros los objetivos del estudio. La razén es
muy sencilla: un estudio de recepcién sirve para mejorar el proyecto
comunicativo de la emisora, y este mejoramiento no se hace sola-
mente reescribiendo el proyecto sobre el papel, sino especialmente
transformando las practicas de la vida cotidiana.

Identificar las practicas comunicativias que configuran la emisora co-
munitaria es un ejercicio de reflexion que el colectivo gestor puede
realizar a través de un juego que resultara divertido y revelador. El
ejercicio consiste en realizar una grabacién en tren (es decir, rotando
una grabadora de sonido) en el que se narre “Un dia en la vida de la

emisora comunitaria”, incluyendo la mayor cantidad practicas que se




desarrollan por parte de todos los actores involucrados desde la salida
del primer programa del dia al aire, hasta los eventos fuera del dial.

Posteriormente, un ejercicio de escucha colectivo permitira identifi-
car y agrupar dichas acciones en tipos de practicas. En las emisoras
estudiadas se identificaron acciones que fueron agrupadas en tipos
de practicas como programacién, comercializaciéon, difusién, forma-
cién, administracion, planeacién, evaluacién, investigacion, promo-
cién cultural, incidencia, entre otras.

En este punto del recorrido vale la pena cuestionarse para qué un estudio de recepcién.
La pregunta en este momento del proceso tendrd, seguramente, respuestas diferentes
a las iniciales, ya que ahora se ha repensando el proyecto comunicativo a la luz de pro-
cesos de reflexion.

Un estudio de recepcién puede servir para muchas cosas, por ejemplo para conocer
qué hacen los y las oyentes con la programacion y los contenidos de la emisora. Para
saber cémo la escuchan y qué dicen de lo que se les dice, y, aunque parezca obvio, para
saber cémo se comunica la emisora con sus escuchas. Podria ser Util para saber qué
lugar ocupa la emisora en la vida de sus oyentes y lo contrario, qué lugar ocupan ellos

en la emisora.

Pero también es Util para saber cémo se estd construyendo comunidad, que es uno
de los objetivos —explicito o implicito— de las radios comunitarias. Es decir, para
conocer los modos a través de los cuales se estd generando participacién, creando
vinculos y tejidos sociales, generando afectos, creando opinién publica critica e infor-
mada, propiciando proyecto local y, por supuesto, para pensar la sostenibilidad de la

emisora.
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#Recurso 10. Anilisis critico de la parilla de programaciéon#

Analisis critico de la parrilla de programacién

A cada programa seleccionado se le formularan una serie de preguntas para caracterizarlo
tanto desde su dindmica interna como en su articulacién con el proyecto comunicativo de
la emisora. Cada equipo deberé adaptarlas a sus intereses y particularidades.

Nombre del programa:

1. ;Responde al proyecto comunicativo? ;De qué modo?

2. ;Cudles y como son las relaciones que en el desarrollo del programa se establecen con los
actores identificados en el territorio?

3. ¢Cudles son las acciones (individuales y colectivas) involucradas en la realizacion del programa?

4. ;Cémo se construyen los contenidos del programa?

5. jEstos contenidos responden a lo que quieren los programadores o a lo que quiere la
comunidad?

Programa: Ecos del evangelio

1. ¢Responde al proyecto comunicativo? ;De qué modo?

2. iCudles y como son las relaciones que en el desarrollo del programa se establecen con los
actores identificados en el territorio?

3. ;Cuéles son las acciones (individuales y colectivas) involucradas en la realizacion del programa?

4. ;Como se construyen los contenidos del programa?

5. ¢ Estos contenidos responden a lo que quieren los programadores o a lo que quiere la
comunidad?

Programa: La radio de tu corazén

1. ;Responde al proyecto comunicativo? ;De qué modo?

2. iCudles y cdmo son las relaciones que en el desarrollo del programa se establecen con los
actores identificados en el territorio?

3. ;Cuéles son las acciones (individuales y colectivas) involucradas en la realizacion del programa?

4. ;Cémo se construyen los contenidos del programa?

5. ;Estos contenidos responden a lo que quieren los programadores o a lo que quiere la
comunidad?

Programa: Contacto popular

1. ;Responde al proyecto comunicativo? ;De qué modo?

2. iCudles y como son las relaciones que en el desarrollo del programa se establecen con los
actores identificados en el territorio?

3. ¢Cudles son las acciones (individuales y colectivas) involucradas en la realizacion del programa?

4. ;Como se construyen los contenidos del programa?

5. jEstos contenidos responden a lo que quieren los programadores o a lo que quiere la
comunidad?




En conjunto, todo lo anterior sirve para revisar el modelo de gestién comunicativo y
econdémico, para fortalecerse como medio comunitario, fortalecer a los/as programado-
res y mejorar la programacion, todo en funcién de cualificar el proyecto comunicativo.

Universos sonoros. Comunidades en expansion

Tercer capitulo de una serie de podcast sobre lo vivido y aprendido en el
proceso del estudio de recepcion

El proceso es el modelo

Es clave construir colectivamente los objetivos del estudio de recep-
cién y para ello ya se cuenta con varios insumos:

* El relato de la historia de vida de la emisora, el cual nos da pistas
sobre lo que ha sido y lo que es su proyecto comunicativo.

e El proyecto comunicativo que orienta las précticas y es fuente de
los sentidos desde los cuales se construye lo comunitario.

* La cartografia radial que muestra las relaciones y los actores con los
que interactla la emisora y los ubica espacial y territorialmente.

e El andlisis critico de la parrilla que muestra como se construyen las
relaciones con los distintos actores desde las dindmicas radiofénicas.

e Finalmente, la identificacién y comprension de las practicas comu-
nicativas a través de las que se configura la emisora.

En el Recurso 11 se propone una forma de construir los objetivos del
estudio de recepcidén mediante un instrumento que se discuta colec-
tivamente.
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¥ Recurso 11. Formulacion de objetivos ¥

Sugerencias para la elaboracién de los objetivos
del estudio de recepcion

Lo objetivos del estudio de recepcién se nutren de varios insumos: el relato de la historia de la emisora,
el cual nos da pistas sobre lo que ha sido y lo que es su proyecto comunicativo; el proyecto comunicati-
vo, el cual orienta las practicas y es fuente de los sentidos desde los cuales se construye lo comunitario;
la cartografia radial, la cual nos muestra las relaciones y los actores con los que interactla la emisora y los
ubica espacial y territorialmente, y finalmente, el anélisis critico de la parrilla, el cual nos muestra cémo se
construyen las relaciones con los distintos actores desde las dinamicas radiofénicas.

Para el objetivo general. A partir de lo que hemos sido, lo que somos y lo que queremos ser,
icudl es el sentido (el para qué) de realizar un el estudio?

Objetivo general:

No olvidemos que el fin Gltimo del estudio de recepcién es propiciar las transformaciones del proyecto comu-
nicativo para responder a los sentidos de lo comunitario que se construyen a partir de las practicas cotidianas

Para los objetivos especificos:

;Cémo es experimentado nuestro proyecto comunicativo por la comunidad?

;Qué queremos conocer de los agentes y las relaciones que identificamos?

;Qué necesitamos saber para valorar nuestras précticas comunicativas, potenciar la participacién de la
comunidad, incidir en el territorio, lograr la sostenibilidad integral, etcétera?

Objetivo n.° 1:

Objetivo n.° 2:

Objetivo n.° 3:

Recordemos que el estudio de recepcion es nuestro, podemos incluir todas
las preguntas e ideas que consideremos necesarias.

Las preguntas propuestas son solo sugerencias.




Ya tenemos los objetivos propuestos para el estudio de recepcién. Ahora es necesario

pensar como producir la informacién suficiente para alcanzarlos.

En primer lugar, es necesario identificar la informacion que se requiere. La informacién
no es mas que conjuntos de datos que dicen algo de la realidad que se estudia, es decir,
que develan sentidos. Y los datos pueden ser de dos tipos: cuantitativos y cualitativos.

Los datos cuantiativos, como su nombre lo indica, son aquellos que nos permiten “con-
tar” las caracteristicas evidentes de la realidad que se estudia, que pueden ser medidas
de alguna forma y suelen expresarse de forma numérica (aunque no exclusivamente).
Por ejemplo, jcuantos oyentes participan en los programas de la emisora?, jcudles y
cuantos son los programas mas escuchados?, jcuales son las edades de los escuchas
de un programa en particular?, jcuales son los agentes individuales y colectivos con los
que la emisora tiene alianzas en el territorio?, jescuchan mas hombres o mujeres?, jen
qué lugares y horarios la emisora es méas escuchada?, ;cuantas personas participan en
la emisora?

Los datos cualitativos “hablan” de aquellas cualidades de la realidad que pueden no
ser tan evidentes y se expresan a través del lenguaje, los valores y las préacticas sociales.
Estos datos surgen de preguntas como jqué significado tiene la emisora para los oyen-
tes?, ;como usan las organizaciones sociales los espacios radiofénicos?, jqué imagina-
rio tienen los diversos actores del territorio sobre la emisora?, ;cuéles pueden ser las
motivaciones que hacen que un programa sea mas o menos escuchado?

El proceso es el modelo

Como la realidad social es compleja e integral, es muy importante
lograr datos tanto de su dimension objetiva (datos cuantitativos),
como de su dimensién subjetiva (datos cualitativos). Para dejar adn
mas clara esta diferencia se puede pensar en un ejemplo sencillo: una
persona tiene dimensiones objetivas, que pueden ser cuantificadas,
como su edad, su peso, el nimero de amigos que tiene, su grado de
escolaridad, sus ingresos, etc. También tiene dimensiones cualitati-
vas, como su forma de sentir, los valores que orientan sus acciones,
sus preferencias de lectura o sus gustos musicales. Lo mismo ocurre

con las emisoras.




Una radio puede considerarse, por ejemplo, participativa, abierta y
dindmica; eso no puede ser medido de forma cuantitativa sino cua-
litativa, por ejemplo preguntando a sus oyentes de qué manera par-
ticipan o si se consideran incluidos en la programacién. Pero la radio
también puede proponerse tener incidencia en el municipio; para ello
requiere saber cuantos son sus oyentes, en qué horarios la escuchan
0 a cuanta distancia llega su sefal, y esto se puede saber niumerica-
mente. Esas dimensones tanto cualitativas como cuantitativas son las
que se quieren conocer en un estudio de recepcion.

En primer lugar, es importante reconocer que ya se cuenta con datos
significativos para el estudio (linea de vida, registros de llamada, etc);
por ello, se propone comenzar con un ejercicio en el que se relacio-
nen los datos existentes con los objetivos que se propusieron para
el estudio de recepcion con el fin de precisar aquello que aun hace
falta. Se propone organizar esta reflexién en un cuadro para facilitar la
planeaciény en el Recurso 12 les proponemos un ejemplo del ejerci-
cio realizado por una de las emisoras participantes.




¥Recurso 12. Planear la produccion de informacion®

Planear la informacién de la produccion 1

Mirador Stereo - Barichara

Objetivos propuestos

Conocer el perfil de los
oyentes del Mirador
Stereo y comprender
como nos percibe la
comunidad.

{Qué informacion tenemos?

Datos del sondeo

{Qué informacion nos falta?

Conocer mas el sector
comercial y contar con
opiones mas amplias de
diferentes poblaciones

Reiventar los propdsitos
del Mirador Stereo para
que sea sostenible

Datos del sondeo y formula-
cién del nuevo proyecto
comunicativo

Datos del sondeo y formu-
lacion del nuevo proyecto
comunicativo

Identificar elementos
para propiciar la partici-
pacion y la apropiacion
de la comunidad con el
Mirador Stereo

Datos de la encuesta, historias
de vida de la emisora

Ideas y opiniones de
actores relevantes y cono-
cer mas el sector comercial

Evaluar la incidencia de
Mirador Stereo en el
diario vivir de la
comunidad

Historia de vida de la emisora

Captar la opinion de la
gente en la cotidianidad.




Tomada la decision de los datos que requerimos, esta es la pregunta que sigue: ;qué
instrumentos podemos usar para obtener los datos requeridos y asi lograr los objetivos
del estudio de recepcién?

Se ha insistido en que un estudio de recepcion es diferente de los estudios de audien-
cias y, en esa medida, los instrumentos que se usan para recoger informacién (datos)
también deben ser apropiados. Por esto, se propone la idea de Instrumentos anclados,
para referirnos a algunas formas de produccién de informacién que emergen desde el
propio corazdn de la emisora. Se trata de instrumentos “elaborados a la medida”; esto
es, que comienzan desde las particularidades de cada emisora comunitaria y no como
algo externo, propio de especialistas o ajeno a su diario transcurrir.

Por ello, el disefio de los instrumentos para producir informacién en el modelo de estu-
dio de recepcién deberéd contemplar varios tipos de anclaje:

1. Un anclaje territorial, que involucre la manera como las personas e instituciones rela-
cionadas con la emisora se ubican geograficamente, se movilizan por los territorios,
se apropian de los espacios publicos, hacen circular la informacién y generar situa-
ciones de comunicacién en lo local. Esto implica disefar instrumentos que muestren
las relaciones de la emisora con los y las oyentes, las instituciones y demas actores
individuales y colectivos con quien interactida. Los datos logrados deben ser detalla-
dos y mostrar las relaciones desde el punto de vista geogréfico.

2. Un anclaje a las practicas comunicativas de la emisora que constituyen los modos
de la produccién radiofdnica. Es decir, las maneras en que se da vida a la programa-
cion a través de los formatos y géneros, el papel de la investigacién, el manejo de
las fuentes, el uso de elementos sonoros (mUsica, silencio, palabra), el manejo del
lenguaje, las formas de recoleccién de informacién (entrevistas, invitados, etc.) entre
otras acciones de la emisora que aportan un perfil sonoro. Entonoces, los instrumen-
tos para el estudio de recepciéon no solo podran aprovechar estas practicas para re-
cabar datos, sino que su disefio tendra que brindar informacién sobre esas préacticas
que en cada emisora son diferentes.

3. Un anclaje en las practicas de gestion comunicativa de las emisoras. Las multiples
acciones y relaciones que sostiene una emisora comunitaria para gestionar su funcio-
namiento y sostenibilidad, no solo en lo relacionados con los aspectos administrati-
vos y financieros sino en lo que tiene que ver con la planeacién, formas organizativas,
visibilidad, comunicacién interna y externa, forman parte integral de la recepcion.

Por ello, los instrumentos también brindarén datos para describir y entender a fondo




el sentido y los propdsitos de las acciones de la radio, asi como para conocer el ca-
racter y potencialidad de sus relaciones con los actores sociales e institucionales.

4. Un anclaje en el proyecto comunicativo. Como hemos visto en las paginas anterio-
res, los proyectos comunicativos de las emisoras son proyectos éticos y politicos (en
sentido amplio de la palabra), crean a sus oyentes, proponen unos modos de “usar”
la radio y de interactuar con ella, construyen ambientes y sensibilidades radioféni-
cas, proponen horizontes de interpretacién de la vida cotidiana y, lo mas importante,
construyen tejido social y comunitario. Por esta razén, los instrumentos que se dise-
fian para realizar el estudio de recepcién no deben estar “por fuera” del proyecto.

Entonces, se trata de disefiar unos instrumentos que tengan en cuenta estas dimensiones
y permitan que obtengamos datos verdaderamente Utiles y adecuados a nuestra realidad.

El proceso es el modelo

Los datos se construyen con la aplicacion de técnicas de investigacion
que se implementan a través de instrumentos. En un estudio de recep-
cién es muy importante el orden y rigurosidad con que se recolectan
los datos, por ello, todos deben estar registrados. Aunque muchas téc-
nicas usan instrumentos que se basan en la conversacién, si las pala-
bras no son registradas sistematicamente no se pueden convertir en
datos, que después puedan ser analizados. Por ello es muy importante
saber que a cada instrumento corresponde una forma de registrar la
informacion, como se puede observar en el Recurso 13. Produccién de
informacién.

Es importante comprender que la medicién de algunos aspectos impor-
tantes para el estudio de recepcién puede requerir la aplicaciéon de instru-
mentos cuantitativos que tienen unas exigencias técnicas particulares. En
el caso de la encuesta, por ejemplo, es necesario construir una muestra
estadistica que sea representativa, es decir, que se realice teniendo en
cuenta datos precisos y formulas estadisticas; ademas, en su implemen-
tacién se debe garantizar que los cuestionarios sean aplicados estricta-
mente y en lugares especificos. Esto exige contar con personal disponible
para esta funcion, con materiales impresos, asi como con recursos de des-

plazamiento, etc., aspectos que pueden significar altos costos.




La encuesta es el instrumento méas usado en los estudios de audien-
cias, llamados cominmente de rating y, pese a que arroja datos im-
portantes, no son los més significativos para conocer la recepcién en
medios comunitarios que no tienen alcances masivos.

De hecho, se ha podido constatar en varias emisoras que las encues-
tas realizadas de forma general sin tener en cuenta las particularida-
des de las radios y su proyecto comunicativo pueden ser un esfuerzo
indtil y mas bien tener efectos adversos, como su invisibilizacion. No
obstante, si una radio decide aplicar una encuesta, es posible contar
con material didactico y profesionales que orienten en este objetivo.

Por otra parte, se pueden usar sondeos que ofrecen informacion,
también numérica, muy importante. La diferencia con las encuestas
es que con los sondeos no se pueden generalizar las conclusiones del
estudio ni definir los resultados con precision estadistica. Los sondeos
pueden ser aplicados de formas diversas, creativas y adaptables. En
el Recurso 14 se pueden identificar las ventajas y desventajas de los
diferentes tipos de sondeos que pueden emplearse. Y en el Recurso
15 compartimos un formulario del sondeo realizado tanto fisica como
virtualmente por una de las emisoras participantes.*

#Recurso 13. Produccion de la informacion¥®

Produccién de la informacidn

¢Qué datos necesitamos? Técnicas de recoleccién Formas de registro

Practicas y usos (lo que se

Observacion Diarios de campo.
hace).

Opiniones y valores (¢Por | Grupos focales, entrevistas. | Transcripciénes de las
qué se hace?) grabaciones

Grabaciones y transcrip-

Emociones (Qué se siente? Relatos narrativos .
ciones

*  Recomendamos ver el modulo 1 (pag. 17) del siguiente manual: Valencia, A., Tamayo, C. y Rojas, . (2012).
Analizar audiencias, construir nuestros suefios. Manual metodolégico para la medicién y anélisis local de
las audiencias de las emisoras comunitarias en Colombia. Ministerio de las Tecnologias de la informacion y
las comunicaciones (https://bit.ly/2ZB6URh).



https://bit.ly/2ZB6URh

#Recurso 14. Ventajas y desventajas de los instrumentos#

Instrumentos

Ventajas

Desventajas

Retos

Sondeo virtual

Menos recursos
economicos y
humanos

No se puede controlar
la aplicacion

Garantizar que
una persona no
responda varios

Velocidad en la

El alcance depende de

Lograr muy

aplicacién la capacidad de difusién | buena difusion
Analisis en el Problemas de acceso a Reconocer
tiempo real internet acceso alared

Sondeo radial

Facilidad en la

Sistematizar requiere

Consolidar una
base de sujetos

aplicacion transcribir
preguntados
Controlen la D Garantizar
epender los oyentes .
aplicacion grabacién de los
programas
Andlisis en Informacion abierta Organizar tabla
tiempo real dificil de tabular de registro

Sondeo fisico

Control en la

Mayores recursos

Buena selecciéon
de espacios y

aplicacion humanos .
sujetos
. Consolidar equipo
Resultados Dificultades para
humano para su
coherentes tabular resultados

aplicacion

Facil ubicacion
espacial

Resultados requiere mas
tiempo

Consolidar la
tabulacion




$Recurso 15. Formulario de sondeo¥®

Emisora Mirador Stéreo ‘ Numero ‘

11. Por favor induce la fecha en la que se realiza el registro
12. Por favor induce tu edad
13. Por favor induce con tu X género Masculino Femenino ‘ Otro ‘
14. Por favor induce a 15. A continuacién por favor 16; F:'or favor, indi.que su nivel
omREn su aetvickd indique el lugar donde habita maximo de estudios alcanzando,
econdmica principal (especifique verda o barrio). marcando con una X
Sin estudios Universitaria
Primaria Posgradual
Secundaria
Técnica
CONTENIDOS
C2. Si escucha Mirador Stéreo indique con una X los horarios en los que
C1. jEscucha actual- habitualmente escucha la emisora
mente Mirador
Sieeh (En s ek Antes de la 7:00 am De 2:00 pm a 4:00 pm
contestar no, siga De 7:00 am a 9:00 am De 4:00 pm a 6:00 pm
I ta C4).
conla pregunta C4) De 9:00 am a 12:00 am De 6:00 pm a 8:00 pm
De 12:00 am a 2:00 pm Otro ;Cual?

C4. Por favor indique qué tipo de programa le

C3. Por favor indique 4cuél es su programa
gustaria escuchar.

preferido?

C5. De los siguientes formatos, seleccione el de su mayor prefrencia (solamente uno).

Informativo (noticias) Anélisis y debate
Radio revista (variedad de contenido: Documental radiofénico
anuncios, consejos, salud, etc.) e gAY
Radio novelas
Musica
RELACIONES
R1: Cuando se comunica la emisora de que R2: ;Para qué se comunica con la emisora?
manera lo hace Avisos sociales
Llamadas al aire Denuncias
Facebook Enviar saludos
Mensajes y/o WhatsApp Opinar
Visita la emisora Pedir canciones

R3: Si participa en Mirador Stereo, indique de cuél o cuéles de las siguientes formas.

Asistencia a eventos Produccién de contenidos Pautas

Organizacién de eventos Apoyo econémico/ financiacién ¢Otras?

¢Cudl?

R1: ;Le afectaria que la emisora dejara de estar al aire? I I




El proceso es el modelo

Dentro de las técnicas cualitativas mas usadas para recoger datos se
encuentran la observacién, la entrevista y los grupos focales. Cada
una de estas técnicas se organiza con instrumentos y cuenta con for-
mas de registro. Para la observacién se usa una guia y se registra en
un diario de campo. La entrevista se realiza con una guia y debe ser
grabada con el fin de que el registro de audio o video posteriormente
pueda transcribirse y ser convertido en datos escritos, al igual que en
el caso del grupo focal.

Pero profundicemos un poco en estas técnicas y sus instrumentos:

La entrevista a profundidad consiste en un didlogo espontéaneo, pero
atento en el que el entrevistado logra sentir la confianza necesaria
para responder con sinceridad al investigador. El investigador debe
ser capaz de ponerse en el sitio del otro, escuchar para permitir al
otro expresar ampliamente sus opiniones, sentimientos, concepcio-
nes, emociones, intereses sin juzgarlo. Por eso es tan diferente de una
entrevista periodistica en la que se busca obtener una opinién rapida,
sintética y precisa respecto a cierto hecho o acontecimiento que es
noticia. Para lograr una entrevista que genere datos significativos —
es decir, que cumpla con la rigurosidad y la validez que se requiere—,
es necesario que exista un disefio previo afinado con los objetivos
generales del estudio. Aunque esta entrevista es méas parecida a una
conversacion entre amigos que a un interrogatorio, es fundamental
no perder de vista que su objetivo es generar datos los cuales den
cuenta de lo que se quiere conocer para el estudio de recepcion. En
el Recurso 16 Entrevista en profundidad, pueden encontrar el pro-
ceso y consejos que se requieren para la aplicacién de esta técnica.

El grupo focal es una especie de conversacion colectiva alrededor
de un tema orientado por preguntas que el moderador formula a los
participantes. En el desarrollo de la conversacién, el grupo focal per-
mite ver los acuerdos, desacuerdos y tendencias que los integrantes
de una comunidad tienen sobre algin asunto particular. De acuerdo

con el objetivo del grupo, se pueden identificar las tensiones o los




encuentros de los participantes; por ello, la formulacion de las pre-
guntas es fundamental. Entre més diversidad de posturas, mayor re-
presentatividad en relacién con el conjunto de la sociedad. Es decir,
el objetivo es que el grupo produzca un discurso en el que se pueden
leer las diferentes formas de pensar y sentir que circulan en una co-
munidad determinada. En el Recurso 17. El grupo focal, encontraran
una propuesta para el desarrollo de esta técnica y algunos consejos

practicos.




¥Recurso 16. Entrevista en profundidad#

Desarrollo metodolégico

Elaboracién de la guia de entrevista

Listado temético que sirve como guia

La preparacion

Seleccién de sujetos, espacios (comodo, tranquilo) y tiempos (suficientes y sin presiones)

La realizacién de la entrevista:

Presentacién en la que el investigador cuenta al sujeto el objeto de la entrevista. Debe pedir su autorizacién
para grabar o tomar nota.

Introduccién en la que se identifica al entrevistado y se contrute una ficha técnica (Fecha, nombre y datos
del sujeto).

El desarrollo de las preguntas teniendo a guia como orientacion, pero no como camisa de fuerza (se debe
dejar fluir el discurso).

Cierre en el que el investigador agradece la disposicién del entrevistado,le solicita contar como se sintié
durante el ejercicio y le pregunta si quiere agregar algo.

Algunos consejos para realizar una entrevista

1. Se debe selecionar los entrevistados de acuerdo con el potencial que ellos tengan para brindar la
informacién que se necesita y no de forma arbitraria o por convenencia.

2. El entrevistado debe conocer elobjetivo de la entrevista.

3. El instrumento que permite garantizar que se obtiene la informacion prevista es la guia. Esta guia no es
un cuestionamiento cerrado, sino una serie de preguntas abiertas organizadas en blogues tematicos que
motiven al entrevistado a abrir su historia y ponerla a servicio del estudio. Las preguntas son pretextos para
lograr que el entrevistado desarrolle sus ideas y planteé abiertamente sus sentimientos, por eso el investi-
gador debe estar atento a sus respuestas para motivar nuevas preguntas a partir de ellas, tener en cuenta
datos nuevos que vale la pena profundizar.

4. Los datos que se producen con esta técnica son discursos amplios y no respuestas puntuales o cerrradas
(si, no, deacuerdo etc) porque estas son las que expresan los sentidos y contenidos que el entrevistado vive
en su relacion cotidiana con la emisora. Mejor dicho, no se quiere tener opiniones expertas o tedricas, sino
poder conocer la experiencia vivida de las personas que involucramos en el estudio.

5. Escuchar atentamente es la clave de esta técnia. Un teérico francés dice que el éxito de la entrevista a
profundidad es que el investigador pueda olvidarse de si mismo y ponerse en el lugar del otro para escu-
charlo plenamente.




¥Recurso 17. El grupo focal ¥

Desarrollo del grupo para garantizar
la rigurosidad y validez

Preparacion

Definicion de los temas y subtemas, formulacion de las preguntas, seleccién de participantes el nimero
ideal es entre 6 y 10) y convocatoria (buscar un lugar cémodo en el que se puedan sentar en mesa redono-
da y silencioso).

Desarrollo

El moderador da la bienvenida, expluca el objetivo del estudio de recepcion, la dinamica y reglas del
juego (escucha atento, no repeticion de ideas, uso de celulares, respecto por los demas, etc.) A continua-
cion, formula cada pregunta y espera la ronda de respuestas. (Se sugieren maximo 4 pregutnas y no mas
de 2 horas de duracioén). El observador o asistente tomar notas y asegura la grabacién en el audio o video
(con buena calidad de audio).

Cierre:

El moderador nace un breve resumen de las principales ideas que emergieron en la sesién y abre una
ronda de inquietitudes y preguntas finales.

Consejos para desarrollar un grupo focal:

1. Para aclarar o produndizar mas sobre la respuesta de un participante puede repetir la misma respuesta
en forma de pregunta. Por ejemplo, “; A qué se refiere cuando dice usted que...? o “;Me puede explicar
més sobre...?".

2. Un caso de no estar seguro de que la pregunta hayas sido entendida, se cambia la presentacién de
lapregunta, usando algunas palabras diferentes, pero sin variar el sentido original de la misma.

3. Las preguntas deben ser neutras, es decir, que no deben sugerir de antemano una respuesta determi-
nada.

4. Es necesario garantizar la oportunidad de todas las personas:

a. Cuando una persona no participa o hace muy poco, se puede aprovechar la respuesta de alguien para
formular la pregunta a otra persona que no ha opinado. Por ejemplo, “Don Fulano nos dice que le gusta
més los programas informativos y usted Dofa Sutanita, cual o cuéles programas son los que mas le
gustan? También se puede preguntarle directamente de manera amabale para generarle confianza.

b. Cuando en el grupo se presenta un participante dominante, el moderador debe solicitar una paticipa-
cién mas activa del resto de los asistentes. Tambien puede reorientar las preguntas o evitar el contacto
visual con el participante dominante para no estimularlo a tormar la palabra. Si lo anterior no tiene resul-
tado, debe pedirle de buena manera que deje hablar a los demas.

c. Para lograr una mayor participaciéon el moderador, puede hacer alusién a su falta de conocimiento y la
necesidad de oir las opiniones de todos.




El proceso es el modelo

El uso de técnicas e instrumentos anclados, como se menciond ante-
riormente, es recomendable. Aunque se usan técnicas tradicionales
como las que vimos anteriormente, es clave buscar formas creativas
de obtener la informacion.

Otro aspecto vital en el estudio de recepcion es la planeacién. Es
muy importante que los equipos que emprendan el estudio puedan
reconocer los recursos con que cuentan y planear el trabajo de ma-
nera realista. Como se vio anteriormente, es fundamental definir la
informacién que se requiere para cumplir con los objetivos propues-
tos; el paso siguiente es decidir cuéles seran los instrumentos que
se aplicaran para lograrlo y cémo se haré realidad. En el ejemplo del
Recurso 18 se retoma la identificacion de los datos requeridos para
seleccionar los instrumentos que seran utilizados.

Posteriormente, es necesario planear cuéles son las acciones que se
deben emprender, quiénes lo haran, en qué tiempos y con qué recur-
sos, como se puede observar en el Recurso 19.

Es necesario insistir en la idea de que es preferible construir pocos
instrumentos muy bien pensados que muchos que terminen desbor-
dando las capacidades y posibilidades del equipo de la emisora que
realice el trabajo.

La propia radio es el instrumento mas poderoso con el que se cuenta
para el estudio de recepcién. Realizar campafias radiales que motiven
la participacién en el estudio, incluir en la propia programacién instru-
mentos para recabar informacién e incluso contar con la participacion
de los oyentes en el andlisis de los datos hace que la recepcién sea
vista como un proceso comunitario, pero ademas que se logre reali-

zar de forma participativa y se obtengan resultados mas significativos.




$Recurso 18. Produccidon de la informacion®

Planear la informacién de la produccién 2

Mirador Stereo - Barichara

Objetivos
propuestos

¢ Qué informacién
tenemos?

¢ Qué informacién
nos falta?

¢Qué instrumento
usaremos?

Conocer el perfil de los
oyentes de Mirador
Stereo y comprender
c6mo nos percibe la
comunidad.

Datos del sondeo

Conocer mas el sector

comercial y contar con
opiniones mas amplias
de diferentes poblacio-
nes.

Sondeo, entrevistas
selectivas y serie radial.

Reiventar los propdsitos
de Mirador Stereo para
que sea sostenible

Datos del sondeo y
formulacién del nuevo
proyecto comunicativo.

Opiniones mas amplias
de la programacién y la
gestion de la emisora.

Grupos focales con Junta
de programacion,
entrevistas selectivas y
serie radial.

Identificar elementos
para propiciar la partici-
pacién y la apropiacion
de la comunidad con
Mirador Stereo

Datos de la encuesta,
historia de vida de la
emisora.

Ideas y opiniones de
actores relevantes y
conocer mas el sector
comercial.

Grupo focal con Junta de
programacion, entrevis-
tas selectivas y serie
radial.

Evaluar la incidencia de
Mirador Stereo en el
diario vivir de la comuni-
dad

Historia de vida de la
emisora.

Captar la opinion de la

gente en la cotidianidad.

Grupo focal con Junta de
programacion, Grupo
focal con las Juntas de
Accion Comunal, entrevis-
tas selectivas y Serie
radial.




¥Recurso 19. Planear la produccién de informacion®

Planear la informacién de la produccién 3
Mirador Stereo - Barichara
Fases Acciones Responsables Fechas Recursos

Guia para grupos focales
y guia para entrevistas

Disefio de los instru- Mirador Stéreo

mentos cualitativos y
cuantitativos Disefio y pilotaje del Mirador Stéreo
formulario del sondeo. | Universidad Central

Realizacion de una cufia
para incentivar el
Camapana radial de | diligenciamiento del
expectativa sondeo y la participa-
cién en los espacios
comunitarios.

Mirador Stéreo

Preparacion de grupos
Afinar estrategia focales y entrevistas Mirador Stéreo

cualitativa (definir espacios, actores
y convocatoria y citas)

Definicién de la distribu-
cion del sondeo. Sondeo
fisico (concentracién
con rectores de escuelas
veredales y elecciones
cafeteras) Sondeo
virtual (preparacion de
listas de correo y redes
para promover su
diligenciamiento)

Mirador Stéreo

Afinar estrategia
cuantitativa

Aplicacién del sondeo en
Escuelasy en el espacio
de votacién en las
elecciones cafeteras

Mirador Stéreo

Aplicacién cuantitativa

Distribucion del formula-
rio virtual por mail y
redes.

Mirador Stéreo




Realizacién de grupos
focales (Junta de
programacién y JAC).

Mirador Stéreo

Aplicacién cualitativa

Realizaciéon de entrevis-
tas (5) a sujetos seleccio- | Mirador Stéreo
nados.

Disefo de la serie a
partir de la linea de vida
y preproduccion.

Serie radial Mirador Stéreo

Produccion de la serie.

Postproducciony Mirador Stéreo
emisién en la programa-
cion.

En el proceso realizado con las emisoras participantes en la construccién de este mode-
lo se identificaron instrumentos relacionados con las practicas radiofénicas que pueden
servir de inspiracion para su estudio de recepcion:

* El debate de recepcién hecho en los programas en vivo con la participacién abierta
a oyentes y actores incidentes en el estudio

* La formulacién de preguntas unitarias significativas que pueden ser respondidas a
través de los diferentes canales de la emisora como llamadas, WhatsApp, redes so-
ciales, etc.

* La realizacién de reuniones de integracién entre oyentes
* Concursos radiofénicos que permitan recabar datos cualitativos

e Cadenas de mensajes que repliquen préacticas como la voz a voz

Adicionalmente, el uso de la misma radio para generar expectativa y promover la parti-
cipacién de los oyentes y los actores de la comunidad en el estudio a través de campa-
fias y cufias es una practica maravillosa que facilita y potencia el estudio de recepcién.

En este proceso que propone un modelo adaptable, sostenible y escalable para estu-
diar la recepcién en radios comunitarias, el uso de las técnicas e instrumentos para re-
copilar la informacién no es una camisa de fuerza, sino que se espera que corresponda

a las necesidades de cada emisora y sobre todo que permita cumplir con los objetivos




propuestos por el equipo que lidera el estudio de recepcion. Por ello, la creatividad es
el ingrediente mas importante del proceso.

Es muy importante aplicar lo que sabiamente recita el dicho famoso de que muchas ve-
ces “menos es mas”. La planeacion de las técnicas e instrumentos que hagan parte del
estudio debe ser muy bien pensada y acotada, dado que cada decisién implica trabajo
y tiempo del equipo, asi como produccién de datos. Cuando se hace una entrevista de
una hora de duracién, por ejemplo, cada una de las palabras debe ser transcrita al pie
de la letra para obtener los datos. Lo mismo pasa con los sondeos, entre més cuestio-
narios se apliquen mas datos deben ser tabulados.

En la planeaciéon de los instrumentos y técnicas de investigacion, ademas de tener en
cuenta los recursos que se requieren para aplicarlos (tiempos, personas, fotocopias,
desplazamientos, alquiler de salones, materiales requeridos, etc.) es fundamental pen-
sar en el volumen de datos que se producen y deberén ser procesados en su totalidad
en la fase posterior de andlisis e interpretacién. Por eso mismo, es clave también que se
dejen pocas cosas al azar y se tomen decisiones en el disefio sobre criterios claros. Por
ejemplo, si se realiza un grupo focal se debe prever qué tipo de actores seran seleccio-
nados y por qué, o en un debate radial en cuantos programas de la parrilla se realiza el
ejercicio. Cada emisora deberd decidir qué instrumentos aplica y cémo los relacionara,
no se pueden aplicar todos, y esta decisidn se orienta por los objetivos y recursos dis-
ponibles.

En este movimiento del proceso queremos enfatizar en:
* Un estudio de recepcidon debe ser adaptado a las condiciones particulares de la radio

comunitaria.

* Se proponen instrumentos anclados en el territorio, las practicas comunicativas, la
gestion y el proyecto comunicativo.

e El tipo de datos que se recogen y construyen deben responder a los objetivos pro-
puestos para el estudio de recepcidn y a los recursos disponibles.

* Las técnicas e instrumentos se construyen con base en criterios claros y de forma

sistematica.




Del analisis e
interpretacion a la
proyeccion y transformacion




Mariana conoce a Rubi

Mariana quiere conocer la mariposa del programa de radio que le gusta y se
encuentra con algo inesperado.

El andlisis de la informacién obtenida en el estudio de recepcién es un proceso que
busca construir una especie de resumen ordenado de los datos que se recolectaron,
tanto cuantitativos como cualitativos; de esta manera pueden responder a los objetivos
propuestos y las preguntas formuladas en los instrumentos. Esta fase de anélisis es el
primer paso para reconocer las formas en que se produce la recepcion, no solo desde la
mirada del equipo gestor, sino desde las percepciones, acciones, opiniones, sentimien-
tos de quienes comparten con el territorio.

Universos sonoros. Comunidades en expansion

Cuarto capitulo de una serie de podcast sobre lo vivido y aprendido en el
proceso del estudio de recepcion.

El proceso es el modelo

A lo largo del recorrido se ha producido mucha informacién y ahora
es clave relacionarla con los objetivos del estudio. Proponemos los
siguientes pasos para realizar el anélisis e interpretacion de los datos:
1. Organizar los datos de forma sistematica.

2. Categorizar y clasificar de acuerdo con los objetivos.

3. Analizar logrando describir los hallazgos.

4. Interpretar.

El primer paso es saber con cuanta informacién se cuenta y dénde
estd registrada. Por ejemplo, los resultados de las encuestas y los

sondeos se registran en tablas en las que se consignan las respuestas,
proceso que usualmente se denomina tabulacién. En el Recurso 20
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se puede observar un fragmento de la tabulacién lograda en un son-
deo aplicado en una de las experiencias participantes.

Los datos cualitativos se encuentran registrados en textos surgidos de
la transcripcién de los diarios de campo, las grabaciones de audio o vi-
deo de las entrevistas, grupos focales, debates, etc. Es clave saber que
uno de los procesos que hacen que un estudio sea sistematico y, por
tanto, tenga validez es que los datos cualitativos deben ser registrados
de manera fiel a la fuente. Es decir, en el caso de las entrevistas, por
ejemplo, se deben transcribir al pie de la letra tanto las preguntas del
investigador como las respuestas del entrevistado.

Los datos se pueden clasificar entre cualitativos y cuantitativos, para
luego proceder a su categorizacién. Es decir, se agrupan de acuerdo
con las categorias que se identificaron en los objetivos. Por ejemplo, si
se pregunto en los sondeos, los grupos focales y también en las entre-
vistas y los programas radiales sobre la participacion en la emisora, se
ubican todas las respuestas que aluden a esta categoria y se agrupan
en un solo texto, para luego poder ver las semejanzas, diferencias y
tendencias.

Lo que sigue es describir cuéles son los hallazgos logrados en cada ca-
tegoria e ir sacando conclusiones que se puedan describir y convertir
en textos. En el Recurso 21 se muestra un fragmento de la descripcion
de lo obtenido en una categoria estudiada en una de las emisoras par-
ticipantes.
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$Recurso 21. 3

Descripcion de los hallazgos

Fragmento- Mirador Stéreo- Barichara

Categoria- Participacién

Frente al objetivo de "identificar para propiciar la participacién de la comunidad con Mirador
Stéreo” Se encontré que da las 104 personas que respondieron el sondeo, el 58.7% escucha la
emisora, o cuél es la primera forma de participacion. Ademas, se econtré que los consultados
consideran que |la forma mas usual de participacién es la asistencia de eventos (42.6%) segui-
do de pautar (10.3%) y producir contenidos (5.9%). Llama la atencién que una buena parte
considera que no participa (29.6%) activamente. Estos datos concuerdan con lo que los partici-
pantes en los grupos focales expresan como la gran necesidad de que la comunidad sea mas
participe en los procesos de la emisora y no se conformen solamente con su papel como oyen-
tes, como lo afirma uno de los presendientes de JAC “Meter un poqutio los jévenes, hacer
como forma de un comité en cada Junta y que ellos miren y proyecte, mire queramos la emi-
sora, hagamos esto por la emsiora”.

Ese primer andlisis luego implica una interpretacion, es decir, una busqueda de un sig-
nificado mas amplio que dé cuenta de eso que motivé a emprender el estudio.

En el estudio de recepcidn los mismos radialistas y sus comunidades realizan procesos
de interpretacién de datos de forma coherente, pertinente y veraz. La clave esta en
que los procesos sean realizados con organizacion, sistematicidad y rigurosidad. Como
se ha insistido, un estudio de recepcidon es también una investigacién. El proceso de
analisis y sistematizacidn se puede sintetizar en la siguiente infografia: Recurso 22. Del
anélisis a la interpretacion.
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Como dijo un antropdlogo muy famoso, la cultura es una trama de significaciones. Lo
que se hace en la fase de anélisis e interpretacién de los datos obtenidos es, valga la
redundancia, interpretar esas tramas. Interpretar es encontrarle sentido a los nimeros,
las palabras y las acciones, es decir, a los datos. Pero no es solamente un sentido literal
o directo, como el que uno oye o ve rapidamente, sino sentidos profundos que a veces
no se captan a simple vista. Por eso, la tarea es develar lo que esté detras de las pala-
bras escritas o habladas, detras de las acciones y de los comportamientos. Es sacar a
flote el sentido de lo que se dice, de lo que se hace e, incluso, de lo que se dice que se
hace (que no siempre son lo mismo). Se trata de preguntarnos qué nos estan diciendo
estos datos.

Y “eso profundo” no sale de la nada, no aparece porque si. La trama de sentidos, que
es la cultura y también la comunicacién, es una construccion histérica. Una construccion
que se ha hecho en un contexto, en un territorio, que ha sido colectiva, compartida y
por eso mismo es Unica y puede ser interpretada.

De ahi que la abundante informacién que se recopila en el estudio de recepcién solo
puede ser interpretada teniendo como referencia la linea de vida de la emisora, sin
perder nunca de vista el proyecto comunicativo que es compartido por quienes se re-
lacionan con la emisora y, obviamente, los objetivos propuestos para el estudio. Lo que
dicen los y las oyentes, lo que hacen y sienten, las ideas y valores de todos los actores
cercanos a la radio, las préacticas comunicativas y la red de relaciones contienen infor-
macién sobre las practicas de recepcién y sobre los modos como la emisora propicia la
construccién de lo comunitario.

Una cosa més: una vez sistematizada la informacién, para interpretarla es fundamental
estar dispuestos a ver y escuchar a los otros, a vincular la mayor cantidad de sentidos
a la interpretacion, afinando nuestra capacidad autocritica y sin importar si estamos de
acuerdo o no con sus opiniones y acciones. Todos los sentidos forman parte de la trama.

Como se ha mencionado, el destino final del estudio de recepcidn
es lograr la interpretacion de los datos logrados. La interpretacion va
mas alla del andlisis porque, ademas de describir, buscan compren-
dery, sobre todo, transformar la realidad que conforma las complejas
tramas que constituyen la recepcién de un medio comunitario.



En este momento es cuando se construyen las relaciones entre lo
encontrado en las diferentes categorias y se busca reconocer cuéles
serian los elementos que se pueden poner en juego para lograr los
objetivos propuestos en el estudio de recepcion.

Dicho de otra manera, es el punto en el que ya se cuenta con nuevos
conocimientos para emprender la accién. En los casos de varias de
las emisoras que participaron en este proceso, se pudo observar la
forma en que lo conocido comienza a “mover” al equipo y a la co-
munidad en torno a las posibilidades que se tienen para fortalecer la
emisora.

Y en este punto los caminos son multiples, porque cada medio toma
decisiones diferentes para poner en marcha la transformacion que
reconoce como una necesidad para fortalecer su proyecto comunica-
tivo. Lo ideal es que, del estudio de recepcion, se derive un plan de
trabajo que involucre todo el conocimiento construido y fortalezca
los lazos que el mismo estudio de recepcién ayuda a reconocer.

Como el final es siempre un principio, la interpretacion de los datos es
el insumo primordial que tiene la emisora para reconocer, repensar y
reinventar su proyecto comunicativo. El andlisis permite reflexionar so-
bre las practicas comunicativas de la emisora; y la interpretacion —es
decir, los sentidos que se captan en la investigacion— es el camino
que da paso a la accién.

Asi, el siguiente paso es establecer una agenda de trabajo o un plan
de accién factible, organizado con tiempos, recursos y responsabili-
dades, que permita fortalecer, modificar o proponer nuevas practicas
en favor del proyecto comunicativo. En el Recurso 23 del anélisis a la
interpretacion para transformar proponemos unas preguntas que pue-
den ayudar a formular el nuevo plan.



$Recurso 23. $

Del andlisis a la interpretaciéon para transformar

Objetivo: En la medida que ya contamos con un analisis desde los objetivos que nos propusimos,
en este campo podemos incorporar esas reflexiones.

Proyecto: Ahora, el objetivo propuesto ;Qué nos dice sobre nuestro proyecto comunicativo?

Mirada critica: De igual forma, los elementos que analizamos. § Se ecuentran relacionados con
nuestro proyecto comunicativo, jse aproxima, se aleja? En Ultimas ;Este proceso qué nos dice
sobre la materializacion de nuestro proyecto comunicativo?

Practicas: El analisis § Qué nos dice sobre las practicas que desarrollamos tanto al inte-
rior del equipo gestor con la comunidad? ;Son Utiles para nuestro proyecto?También
sabemos ahora, cémo nos reconocen en la comunidad, qué nos deja observar el obje-
tivo y su anélisis frente a las formas de relacionarnos entre todos los sujetos del proyec-
to comunicativo.

Recepcion: El anterior esquema, debe ser desarrollado de forma critica, es decir, siempre
reflexionando en torno a nuestras practicas, pues de este proceso seré posible reconocer como
modificarlas. Por lo tanto, el Gltimo paso que nos queda, es establecer una agenda de trabajo
que nos permita fortalecer o modificar las practicas que el estudio nos permitié reconocer. Una
vez tengamos aplicada la agenda de trabajo, podemos realizar un nuevo estudio de recepcién
para observar si las decisiones que tomamos surtieron los efectos que buscabamos.




El recorrido de este estudio de recepcién ha dejado varias cosas sobre la mesa. Segu-
ramente algunas no tan explicitas y quizé otras han sido reiterativas.

Se ha mencionado en varias ocasiones que la recepcidon es una préactica social, pero vale
la pena hacer més explicito qué significa esta consideracién:

Significa que no es un acto aislado, que no es la accién individual de estar en contac-
to con un medio de comunicacidn, en este caso la radio comunitaria. Por el contrario,
la recepcién en tanto practica social estd constituida por la intervencion de muchos
actores que desempeifian diversos roles o realizan muchas acciones.

Derivado de lo anterior, la recepcidn configura y es configurada por una red de rela-
ciones que se asientan en un territorio especifico de incidencia directa. Dicho territo-
rio esta en movimiento no solo porque las relaciones e interacciones son dinédmicas,
sino porque este territorio tiende a expandirse con la presencia de las tecnologias
digitales de la informacién y la comunicacién.

Finalmente, la recepcion como préctica social significa que es producto de la historia
del medio comunitario y se inscribe en las practicas y los sentidos de la cultura. Esto
quiere decir que la emisora ha forjado, a través de su devenir, a sus propios publicos
y a las maneras como éstos se apropian y usan los contenidos.

Un aspecto clave es que el estudio de la recepcidn, entendida como practica social, es
una investigacién y es diferente de los estudios de audiencia. En efecto, conocer las
practicas de recepcion exige la produccién de una gran cantidad de informacién en la
que los mismos actores estan involucrados, como se ha podido observar a través de
este recorrido.

Dicho involucramiento tiene dos implicaciones: la primera, que es de caréacter reflexivo,
porque los sujetos que gestionan la radio comunitaria (y que aqui se denominaron suje-
to comunicativo) son parte de las mismas practicas de recepcion. Y la segunda, que los
estudios de las practicas de recepcidn no necesariamente requieren de una interven-
cién externa, sino que son los mismos equipos gestores, la comunidad y los diversos
actores relacionados pueden hacer este trabajo. Es recomendable que se cuente con
apoyo o, como se reiteré desde el comienzo, con un referente externo que permita la
interlocucién y dinamizacion el proceso.

Otro aspecto para puntualizar alude a que este aparente final del recorrido bien pue-
de constituirse en un nuevo punto de partida, debido a que el proceso de estudio de
recepcion es una especie de espiral que no tiene un fin. Es continuo, porque la produc-
cién de sentidos sobre lo comunitario y las dindmicas de los proyectos comunicativos
de las emisoras comunitarias siempre estan en movimiento, y porque una radio no pue-



de perder de vista nunca que su sentido comunitario depende de mantenerse al tanto
de sus interlocutores que son multiples. El trabajo de conocer, reconocer e interactuar
con quienes se relaciona en el territorio es vital para su sostenibilidad.

Finalmente, todo este cimulo de conocimientos sobre la recepcién no tiene otro ob-
jeto que apalancar una transformacién informada, una transformacién consciente, la
cual es diferente a las trasformaciones que se dan gracias a la inercia o a los cambios
que surgen por un capricho o una voluntad individual y de forma unilateral. De acuerdo
con la propuesta planteada en esta cartilla, los cambios no solo son informados, do-
cumentados, producto de un trabajo riguroso, sino, sobre todo, de carécter colectivo,
participativo. Estos valores, sin duda, estan en la base de la produccién del sentido de
la comunidady lo comunitario.

El estudio de la recepcién de una radio comunitaria es el conocimiento y reconoci-
miento profundo de su proyecto comunicativo que, como se ha insistido, es el corazén
mismo de su existencia en movimiento.
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